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Abstract

Die Digitalisierung hat und wird die Bildungslandschaft stark beeinflussen. Neue
Technologien, wie Kiinstliche Intelligenz (KI) werden zunehmend in Lehre und Forschung
eingesetzt und beeinflussen somit Bildungsprozesse. Oft werden hohe Erwartungen in KI
gesetzt, die Bildung zu revolutionieren. Hochschulen miissen ihrem gesellschaftlichen Auftrag
nachkommen und die im Rahmen der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) der Vereinten
Nationen (UN) und konkret im SDG4 reflektierten Zielvorstellungen, wie Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung (BNE), umsetzen. Diese Arbeit geht der Frage nach, ob der Einsatz
von KI die Verankerung von BNE in Hochschulen beeinflusst. Basierend auf einer
Literaturrecherche wurden halbstrukturierte ExpertInneninterviews gefiihrt und mittels der
strukturierten Inhaltsanalyse nach Mayering analysiert. Die Ergebnisse zeigen, dass sich die
Kompetenzen der beiden Bereiche oft iiberschneiden. Diese Uberschneidungen kénnen
genutzt werden, um Lernende sowohl auf den Umgang mit KI vorzubereiten, als auch mit den

Fahigkeiten auszustatten, um den globalen Herausforderungen zu begegnen.

Digitization has and will have a strong impact on the educational landscape. New technologies
such as artificial intelligence (AI) are increasingly being used in teaching and research, thus
influencing educational processes. High expectations are often placed on Al to revolutionize
education. Universities must fulfill their social mission and implement the objectives reflected
in the United Nations (UN) Sustainable Development Goals (SDGs) and specifically in SDG4,
such as Education for Sustainable Development (ESD). This paper explores the question of
whether the use of Al influences the anchoring of ESD in universities. Based on a literature
review, semi-structured expert interviews were conducted and analyzed using the structured
content analysis according to Mayering. The results show that the competencies of the two
areas often overlap. These overlaps can be used to prepare learners for dealing with AI as well

as to equip them with the skills to face global challenges.



1. Einleitung

Im Zuge der Digitalisierung haben wir nicht nur als Gesellschaft im Allgemeinen erlebt, wie
Technologien unser Leben verindern koénnen. Auch im Bildungsbereich hatte die
Digitalisierung groBen Einfluss darauf, wie wir lernen, lehren und forschen. Durch neue
Technologien, wie Kiinstliche Intelligenz (KI), wurde und wird sich die Art und Weise wie wir
Bildung vermitteln stark beeinflusst. Dieser Wandel birgt fiir das Bildungssystem sowohl
Chancen als auch Risiken. Die Herausforderung besteht darin, den Wandel nicht nur
mitzumachen, sondern Lehrende und Lernende darauf vorzubereiten, den Wandel

mitzugestalten.

Gleichzeitig sieht sich die Welt groBen Herausforderungen wie Klimawandel, steigender
Ungleichheit und demografischen Wandel gegeniiber. Es gibt hohe Erwartungen an
Technologien wie KI zur Losung dieser Herausforderungen beizutragen. Diesen
Herausforderungen kann nicht mit einzelnen Losungen begegnet werden, sondern es werden
verschiedene Arten von Wissen und Herangehensweisen gebraucht. Eine Art diese Vernetzung
von Wissen voranzutreiben bietet Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE). BNE
ermoglicht es Lehrenden und Lernenden, durch neue Formen des Lehrens und Lernens, sich
aktiv an der Gestaltung ihrer Umwelt und der Transformation der Gesellschaft zu beteiligen.
Auch vor dem Hintergrund durch den Wandel durch KI sollten sich Personen aus
verschiedensten Bereichen in den Diskurs um die Nutzung von KI, einbringen, um eine Briicke
zwischen dem rein technischen Potential und ihrem Potential fiir eine Transformation im
Bildungsbereich und der Gesellschaft zu schlagen. Sowohl BNE als auch hochwertige
Hochschulbildung werden in den nachhaltigen Entwicklungszielen (SDGs) der Vereinten

Nationen (UN) explizit erwahnt.

Hochschulbildung zielt groftenteils immer noch darauf ab, Studierende mit den Fiahigkeiten
auszustatten, die sie dann am Arbeitsmarkt verwerten konnen. Solche sehr spezifischen
Fahigkeiten werden in manchen Bereichen auch in Zukunft von Bedeutung sein. Allerdings
werden Maschinen immer mehr bisher menschliche Aufgaben {ibernehmen konnen. Daher
brauchen Studierende auch die Fahigkeit sich kontinuierlich weiterzuentwickeln und sollten
Fahigkeiten, wie Kreativitat, Flexibilitit und Empathie, erlangen, die Technologien wie KI
gerade nicht erlernen konnen. Die Digitalisierung stellt somit traditionelle Lehrplane

zunehmend in Frage und bedingt dadurch auch neue innovative Lehr- und Lernmethoden.

Vor diesem Hintergrund beschiftigt sich die vorliegende Arbeit mit der Frage, welche
Potentiale und Risiken KI-Systeme in der Hochschulbildung in Bezug auf Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung bergen. Die Subfragen sind hierbei:



e Welche Kompetenzen werden bendtigt, um mit KI-Systemen verantwortungsvoll
umgehen zu kénnen?

e Welche Kompetenzen werden benétigt, um eine sozial-6kologische Transformation
unserer Gesellschaft mitzugestalten?

e Kann KI helfen BNE in der Hochschule zu verfestigen?

e Hindert KI die Verankerung von BNE in der Hochschule?

Dazu wird zuerst definiert, was in dieser Arbeit unter KI verstanden wird, welche Rolle Ethik
und Datenschutz spielen und welche Anwendungen von KI in der Bildung bisher schon
vorkommen. Im nichsten Schritt werden Kompetenzen vorgestellt, die fiir den Umgang mit KI
gebraucht werden. Im zweiten Teil des Theoriekapitels wird das Konzept BNE beschrieben,
welche Kompetenzen es in diesem Lehr- und Lernkonzept gibt und welche Zielvorstellungen
das SDG 4 in Zusammenhang damit vorgibt. Basierend darauf wird ein erster
Kompetenzrahmen fiir beide Bereiche erstellt. Danach wird kurz auf die generellen
Herausforderungen des Hochschulbildungssystems eingegangen. Basierend auf einer
Durchsicht der aktuellen Literatur werden erste Potentiale und Risiken von KI in der
Hochschulbildung abgeleitet. Mit Hilfe dieses theoretischen Rahmens wurden
halbstrukturierte ExpertInneninterviews gefiihrt. Diese wurden nach der strukturierten
Inhaltanalyse nach Mayring untersucht und analysiert. Die Ergebnisse werden in Kapitel 5
dargestellt. Der letzte Abschnitt befasst sich mit der Zusammenfiihrung von dem theoretischen
und qualitativen Teil der Arbeit, einer kritischer Reflexion und Diskussion der Ergebnisse
sowie einem weiteren Ausblick fiir das Forschungsfeld. In diese Arbeit sind Teile der White
Paper ,BNE im Zeitalter der Digitalisierung® (Birkelbach, Preglau & Rammel, 2019) sowie
Lernen mit Kiinstlicher Intelligenz—Potential und Risiken von KI-Lernumgebungen im

Hochschulbereich (Birkelbach, Rammel & Mader, 2020) eingegangen.

2. Theorie

Im folgenden Abschnitt werden die theoretischen Grundlagen der Arbeit beschrieben. Zuerst
geht es um KI im Allgemeinen und danach um KI im Speziellen auf Bildung bezogen. Darauf
aufbauend werden Kompetenzen formuliert, die im Umgang mit KI benotigt werden. Danach
wird auf das Thema BNE eingegangen und die Kompetenzen, die dieses Konzept beinhaltet.

Zum Schluss werden die Potentiale und Risiken von KI in der Hochschulbildung angefiihrt.



2.1. Kiinstliche Intelligenz

Die Européische Kommission definiert KI als "Systeme mit intelligentem Verhalten, die ihre
Umgebung analysieren und mit einem gewissen Grad an Autonomie handeln, um bestimmte
Ziele zu erreichen" (Europaische Kommission, 2018). KI umfasst also Computersysteme, die
intelligentes Verhalten zeigen, obwohl der Begriff nicht spezifiziert, wie intelligent die
Maschine ist. KI-Systeme arbeiten auf der Grundlage statistischer Modelle, die von Daten oder
Regeln abgeleitet sind und die von ExpertInnen erstellt wurden. KI-Anwendungen sind daher
sehr kontextspezifisch und erfiillen immer bestimmte Aufgaben. Dies erfordert gewisse
Grundfihigkeiten: Wahrnehmen, Verstehen, Handeln und Lernen. Wahrnehmen, Verstehen
und Handeln erweitern das Grundprinzip von Computersystemen: Eingabe - Verarbeitung -
Ausgabe. Die wesentliche Innovation von KI-Systemen liegt also im Lernverhalten und
Verstehen. KI-Systeme konnen auch in der Verarbeitungskomponente trainiert werden und so
lernen, bessere Ergebnisse zu erzielen als herkommliche Methoden, die ausschlieBlich auf
starren Regelwerken beruhen (Bitkom e.V., 2017). Diese Art der Mensch-Maschine-
Interaktion wird als schwache KI bezeichnet. Eine starke KI wiren freie selbstlernende
Systeme, die sich der Intelligenz des Menschen annahern oder diese sogar iibertreffen, diese
existiert allerdings (noch) nicht. In dieser Arbeit ist somit immer die Rede von schwacher KI.
Die vier Kernfahigkeiten Wahrnehmen, Verstehen, Handeln und Lernen stellen eine
Vereinfachung des Modells von aktuellen KI-Anwendungen dar und werden im nachfolgenden

Abschnitt beschrieben.

Wahrnehmen

Die maschinelle Wahrnehmung wird durch Datenerfassung mittels Sensoren und Sprach- und
Bildverarbeitung erreicht. Sensoren konnen zum Beispiel Temperatur- und Bewegungsdaten
erfassen. Mithilfe dieser Daten kann Verhalten analysiert und vorhersagt werden,
insbesondere in Verbindung mit anderen (historischen) Informationen und/oder personlichen
Daten. Die Sprachverarbeitung kann entweder in Form von Sprachsynthese (die Umwandlung
eines geschriebenen Textes in Sprache) oder Spracherkennung (die Umwandlung eines
gesprochenen Textes in Schrift) erfolgen. Bei der Bildverarbeitung kann eine Maschine Bilder
und Formen erkennen und analysieren. Die Daten werden dann durch Modelle und
Algorithmen verarbeitet. Eine Erweiterung kann die Erkennung von emotionalen Zustinden

sein (Bitkom e.V., 2019).



Verstehen & Lernen

Der Begriff Big Data wird als Oberbegriff fiir eine groBe Datenmenge verwendet, die aus
verschiedenen Quellen wie Social Media, Lernplattformen, Suchanfragen und Transaktionen
im Internet oder dem Einsatz von Smart Devices stammt und zu komplex ist, um mit
herkommlichen Methoden analysiert zu werden. Diese gesammelten Daten flieBen dann oft in
die in der KI verwendeten Algorithmen ein. Bei der Verwendung von Big Data muss auf die
Qualitat der Daten geachtet werden. Sie konnten zu einer verzerrten Darstellung fithren, wenn
etwa Nutzergruppen ungleich vertreten sind, die Daten nicht aktuell sind oder aus nicht
vertrauenswiirdigen Quellen stammen. Die Qualitéat der Daten ist entscheidend, um schlieflich

plausible verwertbare Ergebnisse durch den KI-Algorithmus zu erhalten.

KI bestehen im Wesentlichen aus Algorithmen, die aus vorhandenen Daten lernen, allerdings
hat die Entwicklung inzwischen einen Punkt erreicht, an dem KI auch aus ihren Erfahrungen
lernen konnen. Ein Algorithmus ist eine vordefinierte, detaillierte Abfolge von Anweisungen,
die zur Losung eines bestimmten Problems verwendet werden kann. KI mit statischen
Algorithmen verarbeiten einen Eingabewert und berechnen einen Riickgabewert, der
entweder wahr oder falsch sein kann (Stelzer-Orthofer, 2018). Handelt es sich um einen
dynamischen Algorithmus, der je nach Erfahrung unterschiedliche Ergebnisse ausgeben kann
und sich die praferenzierte Losung merkt, spricht man von maschinellem Lernen (Kreutzer &

Sirrenberg, 2019).

Maschinelles Lernen (ML) ist der Sammelbegriff fiir eine Klasse von Algorithmen, die aus
ihren Erfahrungen lernen konnen. ML basiert auf sogenannten Trainingsdaten, die dem
System vorgegeben werden und mit denen es lernt und Erfahrungen aufbaut. Ziel ist es, aus
diesen Daten Wissen zu schopfen. Drei Arten von ML konnen unterschieden werden:
iiberwachtes Lernen, uniiberwachtes Lernen und verstiarkendes Lernen. Beim iiberwachten
Lernen gibt ein Mensch dem Algorithmus fiir jede Eingabe den richtigen Funktionswert vor,
mit dem Ziel, dass der Algorithmus nach mehreren Rechenvorgingen Zusammenhinge
zwischen Eingabe und Ausgabe erkennen kann. Im Gegensatz dazu sollten Algorithmen beim
uniiberwachten Lernen Muster in vorhandenen Datensitzen finden. Verstarktes Lernen ist
eine Mischung aus den ersten beiden Formen. In diesem Fall erhilt der Algorithmus eine
Belohnung oder Strafe fiir eine gewahlte Aktion und sollte so lernen, den Nutzen des Agenten

zu maximieren (Kreutzer & Sirrenberg, 2019; Miiller & Guido, 2016).

Neuronale Netze sind Systeme oder Gruppen von Systemen, die Hard- und Software verbinden
und deren Struktur sich am menschlichen Gehirn orientiert, um Muster zu erkennen und zu
analysieren. Sie verfligen in der Regel iiber eine groBe Anzahl von parallel arbeitenden

Prozessoren, die in mehreren Schichten angeordnet sind. Neuronale Netze werden oft als
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Modell fiir die Trainings in ML verwendet, was dann als Deep Learning bezeichnet wird

(Kreutzer & Sirrenberg, 2019).

Deep Learning basiert auf dem Prinzip des Reprisentationslernens, bei dem ein System,
ausgehend von Rohdaten, ein Reprisentationsmodell fiir die Erkennung und Klassifizierung
von Merkmalen finden kann. Deep Learning findet iiber mehrere Abstraktionsebenen statt,
wobei die Reprasentation einer Ebene als Input fiir die nichsthohere Ebene dient.
Problemstellungen werden so immer tiefer aufgeschliisselt, bis eine andere Reprasentation des
Ausgangsproblems entsteht. Der Mensch kennt nur die erste und letzte Ebene (Kreutzer &

Sirrenberg, 2019; LeCun et al., 2015).

Mit Hilfe von Natural Language Processing (NLP) konnen Maschinen menschliche Sprache,
sowohl gesprochene als auch geschriebene, erfassen und mit Hilfe von Algorithmen
verarbeiten. Dies kann fiir maschinelle Ubersetzung, Inhaltsanalyse, Fragenbeantwortung

oder Texterstellung verwendet werden (Birkelbach et al., 2020).

Handeln

Handeln bezieht sich auf die Ausgabekomponente einer KI-Anwendung. Es enthilt alle
Steuerungsmoglichkeiten eines modernen Computersystems. Der Output kann in Form von
autonomem Fahren, Malen von Bildern, Komponieren von Musik, aber auch in Form von
autonomen Aktionen von Laderobotern oder Einteilung der Tater in riickfallgefahrdete

Gruppen erfolgen (Bitkom e.V., 2017).

Dieses Handeln, und damit auch die autonome Entscheidungsfindung, birgt Risiken im
Bereich der ethischen oder sogar physischen Sicherheit. Dementsprechend muss sehr genau
darauf geachtet werden, welche Art von Entscheidung der KI-Algorithmus auf der Grundlage
welcher (Daten-)Qualitat trifft, und bei welchen Anwendungen eine menschliche
Entscheidung vor der Ausfilhrung zwischengeschaltet werden sollte und bei welchen

Anwendungen die Entscheidung direkt zum Ergebnis fiihren kann (Birkelbach et al., 2020).

2.1.1. Ethik & Datenschutz

Diese Definition von KI verdeutlicht die zentrale Rolle, die der Rahmen und der Umgang mit
Daten fiir die aus KI-Anwendungen resultierenden Ergebnisse spielt. Die Bedeutung von KI-
Anwendungen zeigt sich in privaten und beruflichen Lebensbereichen, und insbesondere im
Bildungsbereich konnen sich diese Bereiche aufgrund der Verwendung sehr personlicher

Daten {iiberschneiden. Sobald personenbezogene Daten fiir KI-Anwendungen generiert und
5



genutzt werden, spielen ethische Aspekte sowie der Personlichkeits- und Datenschutz eine

wichtige Rolle bei der Entscheidung iiber Art und Umfang der Nutzung einer KI-Anwendung.

Europa, und insbesondere die Europdische Union (EU), erweist sich als weltweit fiihrend in
der Forschung und bei der Formulierung ethischer Grundsitze fiir den Einsatz der KI im
offentlichen Leben. Zu diesem Zweck hat die Europiische Kommission die ,,High-Level Expert
Group on Artificial Intelligence“ eingerichtet, die im Dezember 2018 den ersten Entwurf von
"Ethic Guidelines for Trustworthy AI" veroffentlicht hat (High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence, 2019). Dieser Entwurf wurde sowohl online als auch in Workshops mit Gruppen
der Zivilgesellschaft diskutiert und schlieBlich im April 2019 veréffentlicht (Birkelbach et al.,

2020).
Das Dokument ist in drei zentrale Kapitel geteilt:

1. die KI-Anwendung sollte rechtmaBig sein und somit alle anwendbaren Gesetze und
Bestimmungen einhalten,

2. die KI-Anwendung sollte ethisch sein und somit die Einhaltung ethischer
Grundsatze und Werte garantieren und

3. sie sollte robust sein, und zwar sowohl in technischer als auch sozialer Hinsicht, da
KI-Systeme selbst bei guten Absichten unbeabsichtigten Schaden anrichten

konnen.

Dartiber hinaus gibt es vier ethische Prinzipien fiir KI-Systeme: die Achtung der Freiheit und
Autonomie der Menschen, die Vermeidung von Schaden, das Prinzip der Fairness und das
Prinzip der Erklarbarkeit. Das bedeutet, dass die Menschen die volle Selbstbestimmung iiber
sich selbst behalten miissen und dass KI-Systeme sie nicht manipulieren oder konditionieren
diirfen. Dariiber hinaus miissen die Menschenwiirde und die geistige und korperliche
Unversehrtheit  geschiitzt und nachteilige Auswirkungen wie Macht- oder
Informationsasymmetrien vermieden werden. Das Prinzip der Fairness bezieht sich auf die
Gewibhrleistung von Nicht-Diskriminierung und Nicht-Stigmatisierung, Chancengleichheit
sowie die Moglichkeit, wirksame Rechtsmittel gegen Entscheidungen von KI-Systemen
einzulegen. Das Prinzip der Erklarbarkeit bezieht sich auf die Transparenz, mit der die
Fahigkeiten, Zwecke und Entscheidungen eines KI-Systems kommuniziert werden miissen

(High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2019).

Auf den ersten Blick mogen all diese Aspekte selbstverstandlich klingen, aber sie konnen
angesichts der Entwicklung von KI-Anwendungen mit ihrer Intransparenz der
Programmierung, des Lernprozesses und der Eigentumsrechte an den Daten nicht als solche
betrachtet werden. Die Europaische Gruppe fiir Ethik der Naturwissenschaften und der neuen
Technologien (EGE) hat hierzu konkretere Ausfiihrungen gemacht. Die EGE ist ein

unabhéngiges, interdisziplinires Gremium, das die Europdische Kommission seit 1991 berit.
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Jeder EU-Mitgliedsstaat hat eine nationale Ethikkommission als Ansprechpartner fiir die
EGE. In einer von der EGE vorgeschlagenen Klassifizierung von Kriterien fiir eine ethische KI

werden folgende Kernpunkte genannt:

- Die Wiirde des Menschen

- Autonomie

- Verantwortung

- Gerechtigkeit, Gleichbehandlung und Solidaritat

- Demokratie

- Rechtsstaatlichkeit und Rechenschaftsplicht

- Sicherheit, Schutz und korperliche Unversehrtheit
- Datenschutz und Privatsphare

- Nachhaltigkeit

Die EGE fordert, dass diese Kriterien insbesondere auf Systeme angewandt werden, die
menschliche Entscheidungen ohne menschlichen Einfluss treffen. Diese ethischen Kriterien
weisen somit auf grundlegende Probleme im Zusammenhang mit KI-Anwendungen hin: Das
Black-Box-Problem bezieht sich auf das Problem der Intransparenz von KI-Systemen. Der
Algorithmus, mit dem das System arbeitet, wurde von ProgrammiererInnen oder ExpertInnen
geschrieben, aber da das System selbstlernend ist, zieht es seine eigenen Schlussfolgerungen.
Fiir die Benutzer ist es oft nicht moglich, die Faktoren nachzuvollziehen, die das System dazu

veranlasst haben, eine Entscheidung zu treffen oder eine Losung zu finden (Scherk et al., 2017).

Zu dieser Intransparenz der Prozesse des Algorithmus kommt die Intransparenz der
Programmierung selbst und des Umgangs mit den Daten hinzu. Daraus ergibt sich das Bias-
Problem. Dies bezieht sich auf die oben erwahnten Schlussfolgerungen, die das System zieht.
Der Algorithmus leitet diese aus einer Masse von Daten ab, und diese Schlussfolgerungen
werden wiederum auf eine Entscheidung angewendet. Im Prinzip ist ein Algorithmus neutral,
aber er wird durch das Verhalten seiner NutzerInnen beeinflusst, und der Algorithmus kann
in eine bestimmte Richtung verstarkt und exponentiell ausgepragt werden (Tuomi et al., 2018).
Wenn gewisse Gruppen von Studierenden in dem Datensatz, mit dem die KI gefiittert wurde,
iiber- oder unterreprasentiert sind oder aufgrund struktureller Vorurteile mit einer hoheren
Wabhrscheinlichkeit des Ausscheidens bewertet werden, konnen die Systeme einzelne
Studierende aufgrund von Verzerrungen benachteiligen (Murphy, 2019). Wenn diese
Probleme nicht erkannt werden, konnen die neuen Technologien schnell zu einer eher
exklusiven als inklusiven Bildung fiihren. Abgesehen von diesen durch Algorithmen
verursachten Verzerrungen, die durch umfangreiche Tests bewusst gefunden und korrigiert
werden miissen, ist es auch nicht ausgeschlossen, dass die EntwicklerInnen der Programme
selbst (bewusst oder unbewusst) Vorurteilen ausgesetzt sind und diese in die Programme

einbauen (Birkelbach et al., 2020).



Besonders bei KI-Anwendungen im Bildungsbereich miissen Personlichkeits- und
Datenschutz immer beriicksichtigt werden und die Empfehlungen der verschiedenen Gremien
stets beachtet werden. Wie KI in der Bildung eingesetzt werden kann wird im nichsten
Abschnitt beschrieben.

2.1.2. Kiinstliche Intelligenz in der Bildung

KI kann in der Bildung in einer Vielzahl von Formen eingesetzt werden. Datenauswertungs-
und Analyseinstrumente werden in den kommenden Jahren einen wesentlichen Beitrag zur
Entwicklung von Hochschulen leisten. Es gibt Zugang zu immer mehr (Bildungs-)Daten, die
eine wesentliche Rolle bei der strategischen Planung und Entscheidungsfindung spielen
konnen. Auf universitdrer Ebene kann die KI durch die Analyse von Daten zu Lern- und
Lehrmethoden dazu beitragen, die Qualitdt der Lehre zu verbessern sowie Lehrpline neu
auszurichten und sie an die Rahmenbedingungen des sozialen und wirtschaftlichen Umfelds
anzupassen (Becker, 2017). Bereits vor Studienbeginn kann KI potenzielle Studierende durch
Beratung bei der Studienwahl unterstiitzen. Darauf aufbauend kénnen MOOCs als Schnupper-
oder Briickenkurse genutzt werden, um einerseits Grundlagenwissen zu vermitteln und
andererseits den Studierenden die Moglichkeit zu geben, die gewiahlte Studienrichtung kennen
zu lernen. Dies kann dazu beitragen, moglichen Studienabbriichen entgegenzuwirken

(Wirsing, 2017).

KI-Systeme konnen vor allem auch die Moglichkeiten des Lehrens und Lernens erweitern und
das Verwaltungspersonal unterstiitzen. KI kann die Lehrenden bei Routinetatigkeiten und der
Organisation von Vorlesungen sowie bei der Beurteilung der Leistungen der Studierenden
unterstiitzen, sodass die Lehrenden die im Unterricht verbrachte Zeit verstarkt fiir die
Forderung der Studierenden nutzen konnen. Auch hier, wie bei allen digitalen Lernmethoden
(mit oder ohne KI), sollen die neuen Technologien nicht analoge Lehrmethoden und soziale
Lernraume ersetzen, sondern im Sinne des "Blended Learning" die traditionellen Lehr- und

Lernformen erganzen (Birkelbach et al., 2019; Engagement Global, 2018).

KI kann den Lernenden eine personalisierte Ausbildung bieten, die auf die individuellen
Bediirfnisse zugeschnitten ist, und so Frustration und Abbruch eines Studiums vermeiden. Die
eingesetzten KI-Systeme sollen die Lernenden vor allem dabei unterstiitzen und ermutigen,
selbststandig zu lernen sowie Fehler eigenstidndig zu erkennen und aus ihnen zu lernen. Ein
groBer Mehrwert stellt das individuelle und zeitnahe Feedback dar, mit dem die Lernenden
gezielt unterstiitzt werden konnen. In Kombination mit einer Analyse des Lernfortschritts
durch die Lehrenden und personlicher Unterstiitzung bei Bedarf kann den Lernenden eine

verbesserte Lernerfahrung geboten werden. Hierfiir eignen sich insbesondere intelligente



Tutorensysteme (ITS) und Learning Management Systeme (LMS), die interaktiv arbeiten,
sowie der Einsatz von Virtual Reality (VR) (Birkelbach et al., 2020).

Die Kompetenzen, die Bildung vermittelt, sind ein Schliisselfaktor fiir die Fahigkeit, sich an
das Leben unter sich verandernden 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Bedingungen
anzupassen (Schweizerische Unesco-Kommission et al., 2016). Umso wichtiger ist es,
sicherzustellen, dass die Lernenden das Wissen nicht nur erwerben, sondern auch in der Lage
sind, es anzuwenden. BNE wird in diesen Zeiten immer wichtiger, um nicht nur Inhalte,
sondern auch das Denken in nicht regelbasierten, kontextiibergreifenden Situationen zu
vermitteln (Spiekermann, 2019). Die schnellere Entwicklung unserer Gesellschaft wird
wahrscheinlich auch zu Verianderungen auf dem Karriereweg fiihren, sodass lebenslanges
Lernen immer wichtiger wird. KI kann auch in dieser Hinsicht unterstiitzend wirken, aber es
sollte auch darauf geachtet werden, dass das Bildungssystem die Lernenden mit genau den
Fahigkeiten ausstattet, tiber die Maschinen nicht verfiigen, wie Kreativitat, abstraktes Denken,
Zusammenarbeit und Teilen (UNESCO, 2019). Die KI kann auch die Moglichkeiten zur
Uberpriifung der Kompetenzen von Studierenden verbessern, indem sie nicht nur das
Grundwissen abfragt, sondern auch eine ganzheitliche Bewertung von Fahigkeiten wie

Problemlosung und Teamarbeit vornimmt (Baker, 2019).

Im Folgenden werden die wesentlichen Anwendungen von KI fiir die Hochschulbildung

vorgestellt.

Educational Data Mining & Learning Analytics

Educational Data Mining (EDM) und Learning Analytics (LLA) werden zur Analyse groBer
Datenmengen eingesetzt, um das Lehren und Lernen zu verbessern. Die beiden
Forschungsbereiche iiberschneiden sich in vielen Bereichen und verwenden dhnliche
Methoden, um Bildungsprozesse durch Datenanalyse zu verbessern. Beim EDM werden
Algorithmen eingesetzt, um herauszufinden, wie und wann Lernen stattfindet, um Muster und
RegelmaBigkeiten zu erkennen und automatisch gesteuerte Folgeprozesse auszulosen. Von der
Analyse bis zur Verarbeitung wird hierbei alles automatisiert (Ebner et al., 2013). EDM basiert
auf Data Mining, ML und Statistik und kann Einblick in die Lernumgebung geben, indem eine
Verkniipfung zwischen Lernenden und einer Beurteilung oder einer Beurteilung und einem
Studienwechsel hergestellt wird. Ziel ist es, zukiinftiges Lernverhalten vorherzusagen, neue
Lernmodelle zu entwickeln und Lernende mit Lernschwierigkeiten friihzeitig zu erkennen, um

die entsprechenden Ressourcen zur Verfiigung stellen zu konnen (Luckin et al., 2016).

Im Gegensatz dazu liegt der Schwerpunkt von LA auf der Erleichterung menschlicher
Entscheidungen durch Analyse und Verarbeitung der Daten. Die Lehrenden konnen jedoch
aktiv in den Prozess eingreifen. Der Lernende steht im Zentrum des Prozesses und die

Lehrenden iibernehmen eine Aufsichtsfunktion. Spezifische Daten des Lernenden werden
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ausgewertet, um den einzelnen Lernprozess zu verbessern. Diese Interpretation erfolgt jedoch
nicht automatisiert, sondern erfordert das Eingreifen der Lehrenden. Auf diese Weise
unterstiitzt LA gezielt das pddagogische Vorgehen der Lehrenden, die ihrerseits die Lernenden
noch gezielter und individueller unterstiitzen konnen. Dieser Prozess kann die Motivation aller
Beteiligten erhohen, da die Lehrenden entlastet werden und die Lernenden entsprechend ihres
individuellen Kompetenzniveaus mit Aufgaben betraut werden. Durch die Analyse der
Lernprozesse ist es auch moglich, gingige Fehler aufzudecken und so die Qualitiat des
Unterrichts fiir alle zu verbessern (Ebner et al., 2013). LA wird haufig in ITS eingesetzt und
bietet auf institutioneller Ebene die M6glichkeit, die Ressourcen im Bildungsbereich besser zu
nutzen, Investitionen strategisch zu planen, die Qualitdat der Hochschulen zu verbessern und

sie international zu differenzieren (Society for Learning Analytics Research, 2013).

Intelligente Tutoren Systeme

Intelligente Tutorsysteme (ITS) verwenden KI-Techniken, um individuelle Betreuung zu
simulieren (Luckin et al., 2016). Sie sind so konzipiert, dass sie direkt auf die Bediirfnisse der
Lernenden eingehen und ihnen individualisierte Anleitungen und Echtzeit-Feedback bieten,
um ein sinnvolles und nachhaltiges Lernen zu ermoglichen. ITS soll die Lehrkrafte nicht
ersetzen, sondern ihnen dabei helfen, den Lernenden die bestmogliche individualisierte
Unterstiitzung zu bieten, ohne die Vorziige des Gruppenunterrichts zu verlieren (Nkambou et

al., 2010).

Ein ITS besteht in der Regel aus vier Komponenten: einem Wissensmodul, einem Lernmodul,
einem Tutorenmodul und einer Benutzerschnittstelle. Das Wissensmodul bildet die Grundlage
des Systems und enthélt die grundlegenden Kenntnisse, Erfahrungen und Methoden des zu
erlernenden Bereichs. Es umfasst deklaratives (reines Faktenwissen), prozedurales
(praktisches Wissen, Argumente und Regeln) und heuristisches (Erfahrungen,
Handlungsempfehlungen) Wissen. Das Wissensmodul kann in einem Spektrum von "black-
box" bis "glass-box" programmiert werden. Bei einem "black-box"-Modell konnen nur die
Ergebnisse abgerufen werden, nicht aber, wie das Programm zum Resultat oder zur Losung
gekommen ist. Mit einem "glass-box"-Modell konnen alle Schritte zuriickverfolgt werden.
Ersteres hat den Vorteil, dass selbst komplizierte Formeln zur Berechnung verwendet werden
konnen, was fiir die Lernenden sonst nur schwer 16sbar oder verwirrend ware. Der Vorteil des
"glass-box"-Modells besteht darin, dass die zur Losung des Problems verwendeten Methoden
eingesehen werden konnen. Normalerweise werden die beiden Modelle in Kombination

verwendet (Eisendle, 2004; Nkambou et al., 2010; Peters, 2002).

Im Lernermodul wird das Verhalten der Lernenden beobachtet und analysiert. Es umfasst den

gegenwartigen Wissensstand, kennt ihre Fahigkeiten und ihre Lernerfahrungen und kann so
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Fortschritte und Defizite beim Lernen erkennen und daraus Riickschliisse ziehen. Dabei wird
zwischen dem Abweichungsmodell und dem Untermengenmodell unterschieden. Beim
Abweichungsmodell priift das System, ob die Ergebnisse mit denen des Wissensmoduls
iibereinstimmen. Im Untermengenmodell wird der aktuelle Wissensstand der Lernenden als
eine Teilmenge des Wissensmoduls betrachtet. Im Gegensatz zum Abweichungsmodell kann
eine Losung jedoch nur dann als richtig erkannt werden, wenn sie genau der des Wissensmodul

entspricht (Eisendle, 2004; Nkambou et al., 2010; Peters, 2002).

Das Tutorenmodul beinhaltet die péddagogischen Kompetenzen und simuliert das
Entscheidungsvorgehen der Lehrenden. Es wihlt die Lernziele aus, iberwacht die Aktivitidten
der Lernenden, entscheidet, ob sie dabei Unterstiitzung erhalten oder sie allein weiterarbeiten
sollen. Die am haufigsten verwendeten Methoden sind der sokratische Dialog, bei dem die
Lernenden durch spezifische Riickfragen zu einem Ergebnis kommen sollen und das Coaching,
bei dem das System selten interveniert und die Lernenden selbst herausfinden lasst, was sie

machen miissen (Eisendle, 2004; Nkambou et al., 2010; Peters, 2002).

Die Benutzerschnittstelle ist die Kommunikationskomponente des Systems und steuert die
Interaktion zwischen den Lernenden und dem System. Die Benutzeroberfliche kann von
Meniis mit Multiple-Choice-Antworten iiber Kommandosprache bis hin zu relativ freier
natiirlichsprachlicher Darstellung reichen. Meniisysteme haben den Vorteil, dass sie eine
schnellere Eingabe ermoglichen, wobei die Lernenden dann aber keine unerwarteten Fragen

stellen konnen (Eisendle, 2004; Nkambou et al., 2010; Peters, 2002).

Lern-Management-Systeme

Lern-Management-Systeme (LMS) werden schon seit Langem und in groBer Zahl an den
Universitiaten eingesetzt, allerdings eher fiir administrative Zwecke, sodass ihr Potenzial nicht
voll ausgeschopft wird (Wannemacher, 2016). LMS sind webbasierte Lernumgebungen, die
zur Verfiigungstellung von Lerninhalten und zur Organisation der Lehre eingesetzt werden.
Sie stellen die Schnittstelle zwischen Bildungseinrichtungen und Studierenden dar. Eines der
bekanntesten Beispiele hierfiir ist die Moodle-Plattform. Wenn LMS mit KI-Systemen
kombiniert werden, konnen sie mehr als nur eine Nutzeroberflache darstellen. Sie konnen so
gestaltet werden, dass sie interaktiv sind, den Fortschritt der Lernenden aufzeichnen,
unmittelbares Feedback geben und Lehrende bei der Beurteilung der Studierenden
unterstiitzen. Man spricht in diesem Zusammenhang auch von "virtuellem Tutoring". Die KI
in LMS kann auch dabei helfen, Gruppen unter Beriicksichtigung der aktuellen Fahigkeiten,
Vorstudien und anderer Merkmale zusammenzusetzen. Auf diese Weise konnen je nach
Aufgabenstellung Gruppen gebildet werden, die in bestmoglicher Weise zusammenarbeiten

konnen, um die Lernerfahrung zu verbessern (Luckin et al., 2016).
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Chatbots

Chatbots konnen regelbasiert, mit ML oder mittels NLP angewendet werden. Regelbasierte
Chatbots kennen nur eine Antwort auf jede Frage. Auf ML basierende Chat-Bots konnen
Schliisselworter nutzen, um die richtige Antwort auf eine Eingabe zu finden und aus den
Suchanfragen zu lernen. Chatbots mit NLP konnen zusétzlich den Kontext (z.B. Emotionen)
auswerten. Die Forschung in diesem Bereich ist jedoch noch unausgereift. Besonders in
vorlesungsfreien Zeiten oder zu Beginn des Semesters treten bei vielen Studierenden Fragen
auf. Chatbots konnen neuen Studierenden helfen, sich im "Bewerbungs- und
Immatrikulationsdschungel" zurechtzufinden, und sie konnen auch spater im Studienalltag
hilfreich sein. Fragen, die haufig gestellt werden, konnen von Chatbots bearbeitet werden. Dies
erleichtert zum einen die Arbeit der Hochschulverwaltung, da nicht jede E-Mail mit einer
einfachen Frage beantwortet werden muss; zum anderen erhalten die Studierenden rund um
die Uhr eine Antwort (Klutka et al., 2018). In einigen Fillen werden fiir Online-Interviews

bereits Chatbots eingesetzt, wenn es ein Aufnahmeverfahren gibt (Birkelbach et al., 2020).

Die Daten, die Universitiaten uiber die Interaktionen von Studierenden mit Chatbots sammeln,
konnen verwendet werden, um Riickschliisse auf das Verhalten der Studierenden zu ziehen
und so zum Beispiel die grafische Benutzeroberfliche an einem bestimmten Punkt zu
verbessern, an dem haufig Probleme auftreten (Farkash, 2019). Wie andere Anwendungen des
ML sind Chatbots so konzipiert, dass sie im Laufe der Zeit lernen und daher effizienter
eingesetzt werden konnen. Chatbots konnen auch bestimmte Funktionen von TutorInnen
iibernehmen oder sie bei ihrer Tatigkeit zumindest unterstiitzen (Bogardus Cortez, 2018).
Studierende haben oft Fragen zum Ablauf von Vorlesungen oder es bestehen Unsicherheiten
bei Ubungen, z.B. weil sie die benétigten Dokumente in der Kursablage nicht finden kénnen.
Ein Chatbot, der in eine Lernplattform integriert ist, fithrt die Studierenden dann zur richtigen

Stelle (Farkash, 2019).

Massive Open Online Courses in Kombination mit KI

Massive Open Online Courses (MOOCs) sind Online-Kurse, die sich dadurch auszeichnen, dass
sie in der Regel fiir eine groBe Anzahl von Personen frei zuganglich sind. Massive bedeutet,
dass Hunderttausende von Lernenden gleichzeitig an einem Kurs teilnehmen konnen. Open
beschreibt eine Offenheit der Kurse in mehreren Punkten: Sie sind in der Regel kostenlos oder
sehr billig und ohne Mindestqualifikation zugédnglich, sowie online verfiigbar und damit fiir
alle Personen mit Internetanschluss zugéanglich (Weinhardt & Sitzmann, 2019). Es geht dabei
auch um das Ziel einer offenen Lernumgebung, in der die Lernenden an einem freien,
partizipativen Wissensaustausch und gemeinsamen Wissensaufbau teilnehmen und somit

selbststandig lernen konnen (Baturay, 2015). Die KI hat derzeit noch wenige wesentliche
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Funktionen bei der Durchfithrung der MOOCs selbst. Es gibt jedoch zwei Anwendungen in
Kombination mit MOOCs, die in diesem Zusammenhang erwdhnenswert erscheinen:

e Mit Hilfe der KI kann auch fiir MOOCs eine Verbindung zwischen Lernpfaden,
Hintergrundinformationen der Studierenden und Lernfortschritten hergestellt
werden. Dieses Feedback kann wiederum zur Personalisierung des Lernens und zur
Unterstiitzung von Lernenden, die Schwierigkeiten haben, genutzt werden (Fauvel et
al., 2018).

e Insbesondere in den USA werden MOOCSs an renommierten Universititen wie Harvard
oder MIT (Massachusetts Institute of Technology) im Wettbewerb um die besten
Studierenden eingesetzt, um mit Hilfe von KI-Algorithmen weltweit Studierende der

gewlinschten Zielgruppe zu finden (Birkelbach et al., 2020).

Virtual Reality

Virtual Reality (VR) verwendet 3D-Simulations- oder Grafiksoftware mit speziellen
Ausgabegeriten, um die Realitit in einer interaktiven virtuellen Umgebung darzustellen. Mit
dem Lernen in einer VR kann ein hoher Grad an Immersion erreicht werden. Komplexe
theoretische Zusammenhange konnen erlebbar gemacht und damit der Lernerfolg gesteigert
werden. Da das Lernen in VR zu einem Erlebnis wird, wird auch die Motivation der Lernenden
erhoht. Das Lernen wird so unabhéngig von Zeit und Ort. Inzwischen gibt es virtuelle Labors
fiir Physikstudenten, virtuelle Exkursionen fiir Tourismusstudenten, virtuelle Operationssile
fiir Medizinstudenten und virtuelle Rundgange durch Gebaude fiir Architekturstudenten. VR
kann daher in praktisch jedem Studiengang eingesetzt werden. VR kann auch fiir
Szenariobildungsprozesse eingesetzt werden und dadurch das Verstandnis von Auswirkungen
in komplexen Systemen verbessern und durch vielfaltige Perspektiven zu besseren
Entscheidungen fiihren (Nakicenovic et al., 2019). Wenn diese Techniken mit KI kombiniert
werden, konnen Muster erkannt und generiert werden, um die Lernerfahrung erneut zu
verbessern, verschiedene Techniken zu evaluieren und ein personalisiertes Lernen zu fordern.
VR in Kombination mit KI konnte auch fiir virtuelle Konferenzen von Lehrenden eingesetzt
werden, um lange Anfahrtswege und damit CO2-Emissionen zu vermeiden und Zeit zu sparen,

aber dennoch miteinander in Dialog treten zu konnen (Birkelbach et al., 2020).

KI — Kompetenzen

Fir den Umgang mit KI brauchen Studierende Kompetenzen, die nicht so sehr auf eine
spezifische Anwendung abzielen, sondern eine Basis schaffen, um mit vielen verschiedenen
Anwendungen umzugehen. Oft werden in der Literatur dazu die Kompetenzen des

Computational Thinking (CT) erwdhnt (vgl. (Romero et al., 2017; Wing, 2006). Diese
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Kompetenzen sind jedoch nicht nur fiir MINT-Facher relevant, sondern auch fiir alle anderen
Wissenschaften, da CT auch kritisches Denken und emotionale Kompetenzen fordert.
AuBerdem stiarkt das Problemlosen mit technischen Gerdten auch die Fahigkeiten Probleme
der ,echten“ Welt zu l6sen (Czerkawski & Lyman, 2015).
Die International Society for Technology in Education (ISTE) und die Computer Science
Teachers Association (CSTA) definieren CT als einen Problemlosungsprozess, der die
folgenden Merkmale umfasst:
- Das Formulieren von Problemen in einer Weise, die es ermoglicht, einen Computer
und andere Hilfsmittel zu ihrer Losung einzusetzen.
- Logisches Organisieren und Analysieren von Daten
- Darstellung von Daten durch Abstraktionen wie Modelle und Simulationen
- Automatisierung von Losungen durch algorithmisches Denken
- Identifizieren, Analysieren und Implementieren moglicher Losungen mit dem Ziel
Ressourcen sparsam einzusetzen
- Verallgemeinerung und Ubertragung dieses Problemlésungsprozesses auf eine

Vielzahl von Problemstellungen.

Diese Fahigkeiten werden durch andere Kompetenzen gefordert, beziehungsweise vice versa
fordert CT folgende Kompetenzen:

- Sicherheit im Umgang mit Komplexitat

- Ausdauer im Bearbeiten von schwierigen Problemen

- Toleranz fiir Mehrdeutigkeiten

- Die Fahigkeit, mit offenen Fragestellungen umzugehen

- Die Fahigkeit, mit anderen zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten, um

Probleme gemeinsam zu 16sen (ISTE & CSTA, 2011).

Ruiz Ben (2019) hat unter der Beriicksichtigung von diversen Kritiken, wie zum Beispiel das
Fehlen sozialer Aspekte, das Konzept des Critical Computational Thinking entworfen. Hierbei
schlagt sie vor auch eine kritische ethische Hinterfragung und Reflexion von digitalen
Techniken, Artefakten und Systemen zu integrieren und Digitalisierungsprozesse als

gestaltbar und nicht nur vorgegeben zu sehen.
Diese KI-Kompetenzen alleine reichen jedoch nicht aus, um zukiinftigen Herausforderungen

zu begegnen. BNE bietet eine Konzept, dass damit kombiniert werden kann und wird im

nachsten Abschnitt beschrieben.
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2.2, Bildung fiir nachhaltige Entwicklung und das SDG 4

Um sowohl mit den Risiken von KI als auch mit den komplexen Herausforderungen der
nichsten Jahre umgehen zu kénnen, braucht es einen anderen Bildungsansatz. BNE ist ein
Bildungsrahmen, der zur kritischen Reflexion unserer Weltanschauungen beitrégt und einen
strukturellen Wandel unterstiitzt. BNE ist auch als Ziel 4 der SDGs der Vereinten Nationen
beinhaltet. Im nichsten Abschnitt wird auf diese beiden Themen, sowie den Zusammenhang

von KI und BNE eingegangen.

2.2.1.  Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

Die begrenzten Mdéglichkeiten der konventionellen Bildung, den globalen Herausforderungen
des Anthropozidns zu begegnen, fiihrten zur Entstehung des Konzepts der Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung (BNE). Als Bildungskonzept und politischer Auftrag begann BNE
nach dem UN-Erdgipfel in Rio de Janeiro 1992 und gewann wahrend der UN-Dekade "Bildung
fiir nachhaltige Entwicklung" (UN-DESD) zwischen 2005 und 2014 zunehmend an Bedeutung
(Barth & Michelsen, 2013). Als ganzheitliche Strategie zur Starkung der Nachhaltigkeit durch
neue Lernprozesse und durch einen veranderten Zugang zu Bildung liefert BNE wesentliche
Beitrage zum formalen, nicht-formalen und informellen Bildungsprozess. Die UNESCO weist
darauf hin, dass "BNE [Bildung fiir nachhaltige Entwicklung] eine ganzheitliche und
transformative Bildung ist, die sich mit Lerninhalten und -ergebnissen, Pidagogik und der
Lernumgebung befasst. Sie erreicht ihren Zweck, indem sie die Gesellschaft transformiert"
(UNESCO, 2014: 12).

In den letzten Jahren wurde BNE zunehmend auch in die Hochschulbildung integriert und
spiegelt sich vor allem im Konzept einer "nachhaltigen Universitat" wider (Velazquez et al.,
2006). Im Allgemeinen spielen die Universitiaten eine entscheidende Rolle bei der Forderung
der nachhaltigen Entwicklung durch Forschung, Lehre und ihren "dritten Auftrag",
akademisches Wissen zu nutzen, um zur Losung gesellschaftlicher Herausforderungen
beizutragen. Sie bieten einen einzigartigen Rahmen fiir die Erforschung, Erprobung,
Entwicklung und Vermittlung der Bedingungen fiir den sozial-6kologischen Wandel
(Disterhetft et al., 2013). Sie haben somit das groBe Potenzial, Generationen von so genannten

"change makers" auszubilden, zu fordern und zu mobilisieren.

In den letzten Jahren wurde BNE in verschiedenen Politik- und Forschungspapieren
reflektiert, die ein breites Spektrum von Themen wie Bildungspolitik, Grundprinzipien,
Lerninhalte und padagogische Rahmenbedingungen behandeln (Bart & Michelsen 2013). So
haben politische und zivilgesellschaftliche BNE-Initiativen durchaus einen signifikanten
Einfluss auf die internationale Bildungslandschaft erzielt und ihr Auftrag einer nachhaltigen

sozial-0kologischen Transformation lasst hoffen, die aktuellen groBen Herausforderungen
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unserer Zeit zu bewiltigen. Ein wichtiger neuer Impuls fiir die Weiterentwicklung von BNE
ging von der Entwicklung der 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) und insbesondere

von der Formulierung des SDG 4 aus (Birkelbach et al., 2020).

BNE-Kompetenzen

Der Schwerpunkt von BNE liegt auf einer Piddagogik, die nicht nur darauf abzielt, tiber
nachhaltige Entwicklung zu lehren und Fachkenntnisse in diesem Bereich zu vermitteln. Die
Lernenden sollen die Kompetenz erwerben, auf die Komplexitiat und Unsicherheit der Zukunft
zu reagieren. Im Gegensatz zu herkommlichen pddagogischen Ansitzen, die sich auf
iiberpriifbare und einheitliche Lernziele konzentrieren, steht hier der eigentliche Lernprozess
im Vordergrund (Brudermann et al., 2019). Die aktuelle Literatur zu BNE verweist auf
verschiedene, zum Teil miteinander zusammenhiangende Kriterien, die Lernprozessen, die
sich an BNE orientieren, zugrunde gelegt werden sollen oder die die damit verbundenen
padagogischen Ziele widerspiegeln (Capelo et al., 2012; Espinet, 2012; Mogensen & Schnack,
2010). Einige der wichtigsten Kriterien oder Ziele von BNE sind die folgenden (Birkelbach et

al., 2019):

Zukunftsorientiertes Denken

-
.

Systemisches Denken

Kritisch reflektierendes Denken

Partizipatives Lernen (Einbindung von verschiedenen Stakeholder Gruppen)
Interdisziplinar und ganzheitlich

Werteorientiert

Methodenvielfalt / Diversitat

® N oo k@ P

Learning for change / transformatives Lernen

Die Transformation jeder Art von sozio-6kologischem oder sozio-0konomischem Systems hin
zu einem nachhaltigeren Entwicklungsweg erfordert ein Bewusstsein fiir stark vernetzte
soziale, wirtschaftliche und okologische Faktoren, die konkrete Nachhaltigkeitsprobleme
widerspiegeln. Dazu braucht es dringend ein tiefes Systemverstindnis, die Verkniipfung
unterschiedlicher Wissenstypen und Denkweisen und damit eine interdisziplinire Gestaltung
von Lernprozessen. Um unterschiedliche Paradigmen und Methoden zu verbinden, ist es
notwendig, Kompetenzen aus verschiedenen Bereichen interdisziplindr zusammenzufiihren.
Diese Integration ermoglicht interdisziplinires Denken, das der Entwicklung von

transformativen Kompetenzen und Engagement vorausgeht und dazu beitragt, komplexe
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Probleme in der Praxis auf eine Art und Weise zu losen, die mit rein disziplindren Mitteln

wahrscheinlich nicht moéglich gewesen wire (Lans et al., 2014).

Interdisziplinaritit im Sinne einer Kombination von analytischem Wissen aus verschiedenen
wissenschaftlichen Disziplinen reicht jedoch noch nicht aus, um den gegenwirtigen
Herausforderungen des Anthropozins zu begegnen. Vielmehr ist es auch wesentlich,
analytisches Wissen und Systemverstindnis mit praktischen Erfahrungen und
Wahrnehmungen zu verbinden und diese mit den Werten und Bediirfnissen der Gesellschaft
zu verkniipfen. Auf diese Weise kann ein partizipativer und zukunftsgerichteter
Probleml6sungsprozess zwischen Wissenschaft und Gesellschaft erzielt werden (Frodeman et
al.,, 2017). Wissenschaftliche Fachkenntnis und praktische Erfahrung sind verschiedene
Wissensquellen, aber gleichermaBen wertvoll. Der gegenseitige Wissenstransfer zwischen
WissenschaftlerInnen und PraktikerInnen unterstiitzt nicht nur den offenen Dialog und den
damit verbundenen Austausch von Wissen, er schafft auch die Voraussetzungen fiir
transdisziplindre Innovations- und Lernrdume. In diesem Sinne unterstiitzen
Transdisziplinaritat und Methodenvielfalt den "epistemologischen Pluralismus" und bringen
eine Reflexivitat in die Wissensproduktion, so dass die Lernenden in ihrer Ausbildung zu
kritischen und reflektierenden gesellschaftlichen AkteurInnen unterstiitzt und gefordert

werden (Brudermann et al., 2019).

Aus den oben beschriebenen Konzepten lasst sich ein erster Kompetenzrahmen ableiten (siehe
Tabelle 1). Es wird vor allem ersichtlich, dass es gewisse Uberschneidungen zwischen CT-
Kompetenzen und BNE-Kompetenzen gibt. Andererseits wird ersichtlich, dass sowohl BNE als
auch KI-Kompetenzen Querschnittsmaterien sind. Das bedeutet, dass KI-Kompetenzen nicht
nur in Informatikfachern gelehrt und gefordert werden miissen, sondern auch in Sozial- und
Geisteswissenschaften Einzug erhalten sollten. Gleichwohl sollten BNE-Kompetenzen nicht

nur in speziellen Vorlesungen gelehrt, sondern als Lehrprinzip integriert werden.

2.2.2, Sustainable Development Goal 4

Die SDGs sind das Ergebnis des UN-Gipfels 2015. 193 Mitgliedsstaaten haben sich verpflichtet,
die 17 vereinbarten Ziele bis 2030 zu erreichen, weshalb sie auch oft als Agenda 2030
bezeichnet werden. Im Gegensatz zu den vorhergehenden Millenniums-Entwicklungszielen
beriicksichtigen die SDGs sowohl die Industrieldnder als auch die Lander des globalen Siidens
und nehmen alle Staaten in die Verantwortung. Die 17 Ziele geben allen drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit - Wirtschaft, Soziales und Umwelt - gleiches Gewicht und sind auch
voneinander abhingig. Die 169 Teilziele der SDGs werden jeweils mit einem bis drei

Indikatoren gemessen, um zu iiberpriifen, ob die internationale Gemeinschaft auf dem Weg

17



Das Formulieren von Problemen in
einer Weise, die es ermoglicht, einen

Computer und andere Hilfsmittel zu

Sicherheit im Umgang mit

Komplexitat

Transformatives Lernen

ihrer Losung einzusetzen Systemisches Denken

Logisches Organisieren und

Analysieren von Daten e
Fihigkeit, mit offenen

Darstellung von Daten durch Kritisch reflektierendes Denken
Fragestellungen umzugehen

Abstraktionen wie Modelle und

Simulationen

Automatisierung von Losungen durch

algorithmisches Denken

Identifizieren, Analysieren und Ausdauer im Bearbeiten von L
. . . o Zukunftsorientiertes Denken
Implementieren moglicher Losungen schwierigen Problemen
mit dem Ziel Ressourcen sparsam

einzusetzen

Die Fahigkeit, mit anderen zu Interdisziplindr und ganzheitlich

kommunizieren und

Verallgemeinerung und Ubertragung zusammenzuarbeiten, um L )
. . . B Partizipatives und kollaboratives
dieses Problemlosungsprozesses auf Probleme gemeinsam zu 16sen L

ernen

eine Vielzahl von Problemstellungen

Toleranz fiir Mehrdeutigkeiten Methodenvielfalt/ Diversitit

Ethische Aspekte beriicksichtigen | Werteorientiert

Tabelle 1: Kompetenzrahmen

zur Erreichung der Ziele ist und wo es Probleme bei der Zielerreichung gibt. Um die SDGs bis
2030 zu erreichen, ist ein tiefgreifender Wandel der Politiken, Investitionen und Technologien
erforderlich. Auch die internationale Zusammenarbeit muss bemiiht und gefordert werden,

um den Wissensaustausch zu intensivieren (United Nations, 2019).

Das Ziel 4 ,Hochwertige Bildung® verfolgt, bis 2030, inklusive, gleichberechtigte und
hochwertige Bildung zu gewihrleisten und Moglichkeiten des lebenslangen Lernens fiir alle zu
fordern. Von den sieben Unterzielen soll fiir diese Arbeit besonders das Unterziel 4.7.

hervorgehoben werden:

Ziel 4.7.: Bis 2030 sicherstellen, dass alle Lernenden die notwendigen Kenntnisse und Qualifikationen
zur Forderung nachhaltiger Entwicklung erwerben, unter anderen durch Bildung fiir nachhaltige

Entwicklung und nachhaltige Lebensweise, Menschenrechte, Geschlechtergleichstellung, eine Kultur
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des Friedens und der Gewaltlosigkeit, Weltbiirgschaft und die Wertschéatzung kultureller Vielfalt und
des Beitrags der Kultur zu nachhaltiger Entwicklung.

In Anbetracht des integrativen und interdependenten Charakters der SDGs beeinflusst der
Umsetzungsprozess des SDG 4 alle anderen Ziele der Agenda 2030, wihrend gleichzeitig
Initiativen und MaBnahmen der BNE speziell fiir das SDG 4, aber auch fiir die Erreichung der

anderen 16 SDGs unerlasslich sind.

Osterreich hat fiir die Umsetzung der Agenda 2030 den Mainstreaming-Ansatz gewihlt. Das
bedeutet, dass die jeweiligen Bundesministerien fiir die Einbindung der SDGs in ihre
jeweiligen Strategien und Programme und fiir die Umsetzung von MaBnahmen verantwortlich
sind, die "alle relevanten Regierungsstellen und Kooperationspartner auf Bundes-, Landes-,
Stadt- und Gemeindeebene sowie Sozialpartner, Zivilgesellschaft, Wirtschaft und

Wissenschaft" einbeziehen (Bundeskanzleramt, 2016).

Fiir die konkrete Umsetzung aller SDGs und insbesondere fiir die Umsetzung der Teilziele der
SDG 4 kann es keine simplen, diszipliniaren oder sektoralen Losungen geben, da die damit
verbundenen Probleme und Prozesse sehr komplex und miteinander verkniipft sind. In diesem
Sinne ist eine qualitativ hochwertige, inter- und transdisziplinare Hochschulbildung nicht nur
ein wesentliches Ziel der Agenda 2030, sondern auch eine der wichtigsten Strategien fiir die
Umsetzung aller SDGs. Dies wirft die Frage auf, wie der Einsatz von KI in der
Hochschulbildung gestaltet werden sollte, um die Verankerung von BNE in den Hochschulen
zu fordern beziehungsweise das damit verbundene SDG 4 intensiver umzusetzen (Birkelbach

et al., 2020).

2.2.3. KI und seine Bedeutung fiir BNE und SDG 4

BNE wird seit langem eine gewisse Beriihrungsangst mit digitalen Lernprozessen nachgesagt,
und der aktuelle Diskurs innerhalb der BNE-Forschung konzentriert sich in der Regel auf die
potenziellen Gefahren der Digitalisierung und der Verdriangung analoger und sozialer
Bildungsprozesse durch digitale Lernraume (Birkelbach et al., 2019). Angesichts der vielen
Facetten des digitalen Wandels, von VR iiber KI bis hin zu Blockchain, ist ein kritischer Diskurs
mehr als notwendig, da aktive und kritische Biirger im Windschatten eines vielerorts
zunehmend sichtbaren und wachsenden "Technologiehorigkeit" passiven KonsumentInnen
weichen. Die KI ist derzeit die Spitze des digitalen Wandels und hat damit das Potenzial,
bestehende negative und positive Trends in allen Bereichen unseres Lebens, insbesondere im
Bildungswesen, enorm zu verstarken (Hawkins et al., 2017). Daher ist neben dem derzeitigen
Fokus auf die technologische Machbarkeit auch ein gesellschaftlicher Orientierungsrahmen

erforderlich, der die Entwicklung zukiinftiger KI-Anwendungen mit sozialen und 6kologischen
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Werten und Zielen verbindet (Birkelbach et al., 2020). Unter anderem entstand BNE als ein
solcher sozialer Orientierungsrahmen fiir formale, nicht-formale wund informelle
Bildungsprozesse mit klaren sozial-okologischen Zielvorgaben (Barth & Michelsen, 2013).
Diese Ziele wurden mit der Formulierung des SDG 4 und seiner Unterziele noch konkreter und
greifbarer. Es liegt daher auf der Hand, dass BNE und SDG 4 zukiinftige KI-Anwendungen im
Bereich der Hochschulbildung im Sinne eines stirkeren Bezugs auf gesellschaftliche Ziele
unterstiitzen beziehungsweise in zukiinftigen Entwicklungen eine viel hohere Prioritit

erhalten sollten, als dies bisher der Fall war (Birkelbach et al., 2020).

Es gibt noch einen weiteren Grund, warum die Beriihrungsangste zwischen BNE und KI nicht
langer aufrechterhalten werden konnen: Angesichts der Tatsache, dass unser Alltag in Zukunft
mafgeblich von neuen Anwendungen der KI beeinflusst werden wird, ist es umso wichtiger,
lebenslanges Lernen zu ermoglichen und im Sinne der Ziele von BNE die Studierenden mit
den Moglichkeiten und Risiken neuer KI-Anwendungen vertraut zu machen. Um die
Studierenden auf diese neuen Herausforderungen und Chancen vorzubereiten, sollten die
Lehrplane regelmaBig evaluiert und kontinuierlich an die "reale Welt auBerhalb der Horsale"
angepasst werden. Dies gilt auch fiir die alte Forderung der BNE-Forschung nach mehr
transdiszipliniaren Lern- und Dialograumen an den Schnittstellen zwischen Wissenschaft und
Gesellschaft, in denen Studierende zunehmend in den Dialog mit Industrieunternehmen und
zivilgesellschaftlichen Akteuren treten, um Qualifikationsliicken zu schliefen (Fadeeva et al.,
2014; UNESCO, 2019).

2.3. Herausforderungen Hochschulbildungssystem

Hochschulbildung wird nicht nur von nationalen Gegebenheiten, sondern auch von globalen,
beziehungsweise im Falle Osterreichs von europiischen, Entwicklungen beeinflusst. An
offentlichen Universitiaten (und auch an Fachhochschulen) werden die Studien seit 2006 in
Bachelor-, Master- und Doktorratsstudien unterteilt. Das sogenannte Bologna-System zielte
darauf ab einen europiischen Hochschulraum zu schaffen und Abschliisse vergleichbar zu
machen, um die internationale Mobilitit von Studierenden zu fordern (Kasparovsky &
Wadsak-Kochl, 2016). Das hat zur Auswirkung, dass es einerseits zu einer Standardisierung
der Inhalte kam und der Fokus oft auf quantitative Indikatoren, beispielsweise bei der
Forschungsforderung, gelegt wird, was zu erhohtem Wettbewerb und immer groSerem
Effizienzstreben fiihrt. Andererseits werden die Institutionen so immer mehr nach
unternehmerischen MaBstdaben gefiihrt und die Studienrichtungen immer mehr darauf
ausgerichtet die Beschaftigungsfahigkeit der Studierenden am Arbeitsmarkt sicherzustellen.

Dies fiihrt auch zur Beendigung sogenannter Orchideenficher, da diese aus 6konomischer
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Sicht meist nicht rentabel sind und es mit einem Abschluss an Beschiftigungsfahigkeit
mangelt. Diese Art von Spezialisierung und Fokussierung auf die Verwertbarkeit der
Ausbildung verdriangt vernetzten Wissenserwerb, lasst wenig Spielraum fiir Eigenstudium und

Bildung zur Ware werden (Felt et al., 2017).

Aber nicht nur in Osterreich, sondern weltweit, ist in den letzten Jahren ein Trend zur
Kommodifizierung der Hochschulbildung zu erkennen, der wesentlichen Kriterien einer BNE
(wie Interdisziplinaritdt, Transdisziplinaritit oder die Vielfalt von Wissensdominen und
legitimierten Perspektiven) entgegenwirkt (Biberhofer, 2019). Dieser Trend wird durch
internationale Rankings und Wettbewerbe verstiarkt. Oft beschranken sich die Curricula auf
eine sehr eurozentristische Sichtweise, was die Bevorzugung von einer Form von Wissen
fordert und somit andere Wissenstraditionen marginalisiert (Langthaler & Probst, 2019). Dies
wiederum fordert die Hegemonie von Interessensgruppen, die ihr Sicht- und Lebensweise der
Welt, behalten wollen und untergrabt somit Diversitit und reproduziert alte, teilweise

unnachhaltige, Verhaltensmuster (Schweizerische Unesco-Kommission et al., 2016).

Die Inhalte, die an Hochschulen gelehrt werden, sind oft auf Kompetenzen zugeschnitten, die
Studierende spater am Arbeitsmarkt verwerten konnen, blenden aber Kompetenzen, die in
einer pluralistischen und vernetzten Gesellschaft gebraucht werden, aus. Um die SDGs zu
erreichen miissen Studierende aber gerade die Kompetenzen erlernen, die zu einer
nachhaltigen Transformation der Gesellschaft beitragen konnen. Dazu muss auch die Lehre
und Forschung interdisziplinarer werden, damit Studierende lernen Herausforderungen aus
mehreren Perspektiven zu betrachten und kollaborative Methoden anzuwenden (Rampelt et

al., 2019).

Neben der Finanzierung durch den Staat konnen o6ffentliche Hochschulen auf zusitzliche
Quellen zugreifen, um Einnahmen zu generieren und ihrer Aufgabe nachzukommen. Hierzu
zahlen Auftragsforschung oder anderweitige Forderungen aus diversen Fonds (Kasparovsky &
Wadsak-Kochl, 2016). Drittmittel spielen in der Finanzierung der Forschung eine immer
groBere Rolle, was die Unabhéngigkeit der Forschenden beeintrachtigen kann. Gerade in
Zeiten der Digitalisierung ist es ein Problem, wenn Forschende und Lehrende zu sehr von
externen Geldgebern abhingig sind und es eine Konzentration auf angewandte Forschung gibt.
Wenn nur mehr Forschung betrieben wird, die Firmen als gewinnbringend ansehen, geht die
Unabhangigkeit der Hochschulen verloren und risikoreichere Forschung ohne absehbare
Verwertungschancen schriankt das Innovationspotenzial ein (Eichinger, 2018). Durch
technologische Entwicklungen, die sich immer schneller verandern, wird dies noch verstarkt,
da auch von der Forschung in immer kiirzerer Zeit Ergebnisse gefordert werden und fiihrt zum

weiteren Verlust nicht-zweckgerichteten Forschens. Hochschulen sollten aber vor allem Orte
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der Innovation sein und Raum zum Scheitern bieten, um Forschenden die Moglichkeit zu

geben kritisch und unabhingig zu agieren (Metzner et al., 2019).

In Osterreich wird Bildung groBtenteils immer noch vererbt (OECD, 2019), da das
Bildungssystem die Bildungsbediirfnisse von benachteiligten Bevolkerungsgruppen ignoriert
und damit hochwertige Bildung zu etwas Exklusivem werden lasst. Durch die vermehrte
Vernetzung und Verbreitung neuer Technologien andern sich auch die globalen
Voraussetzungen fiir das Lernen und Lehren, weshalb die Organisation des Lernens neu
iiberdacht werden muss. Um nicht die bestehenden Ungleichheiten zu reproduzieren muss die
Bildungspolitik in ihrer Formulierung und Umsetzung inklusiver werden. Die Technologie hat
das Potential zu einem inklusiveren Bildungssystem beizutragen, birgt aber auch die Gefahr
die digitale Spaltung zu verstiarken und die digitale Teilhabe mancher Bevilkerungsgruppen
einzuschrianken. Beispielsweise gibt es immer noch ein Stadt-Land-Gefille und auch
Differenzen zwischen verschiedenen Bildungseinrichtungen beziiglich
Breitbandgeschwindigkeit und Anschlussmoglichkeiten, was den Zugang zu Wissen erschwert

(Schweizerische Unesco-Kommission et al., 2016).

Andererseits sind es gerade Zeiten der Veranderung, in denen Universitaten ihre
gesamtgesellschaftliche Aufgabe verstirkt wahrnehmen muss. Die technologischen
Entwicklungen bergen groBes Innovationspotenzial und Hochschulen miissen die Chance
nutzen und diese mitgestalten um eine Briicke zwischen Wissenschaft, Wirtschaft und Politik
schaffen (Dittler & Kreidl, 2018). Aus diesen Herausforderungen ergeben sich sowohl Chancen
als auch Risiken durch den Einsatz von KI in der Hochschulbildung, welche im nachfolgenden

Kapitel ausgefiihrt werden.

2.4. Potentiale & Risiken

Der folgende Abschnitt der Theorie stellt bisher bekannte Potentiale und Risiken von KI-
Systemen in der Hochschulbildung dar.

2.4.1. Effizienz in der Lehre

KI-Anwendungen konnen diverse Aufgaben von Lehrenden iibernehmen. Sie konnen
Lehrenden zum Beispiel im administrativen Bereich oder bei der Beurteilung der Leistungen
der Studierenden unterstiitzen. Dabei konnen individuelle Profile der Studierenden erstellt
werden, eine Vorpriifung von Hausaufgaben vorgenommen werden oder Aufgabenstellungen
entwickelt werden. Dadurch konnen sich Lehrende wieder ihren eigentlichen padagogischen
Aufgaben widmen und mehr Zeit mit der personlichen Betreuung von Studierenden

verbringen. Gerade im Bereich der Forderung von BNE-Kompetenzen, die auf der Anwendung
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partizipativer Lernformate und der Nutzung von transdiszipliniren Lernraumen beruht, wird
mehr Zeit in Vorlesungen und Projekten benotigt. In diesem Zusammenhang sei auch das
Thema ,lebenslanges Lernen“ angesprochen. In Anbetracht der Tatsache, dass sich
gesellschaftliche Herausforderungen und sozio6konomische Voraussetzungen in einer
globalisierten Welt immer schneller wandeln, was im sogenannten digitalen Zeitalter
nochmals verstarkt wird, ist es umso wichtiger, lebenslanges Lernen zu ermoglichen. KI-Tools
konnen dabei helfen Lehrpline regelmifBig zu evaluieren und an neue soziookonomische
Gegebenheiten anzupassen, um Studierende auf die immer neuen Herausforderungen

vorzubereiten (UNESCO, 2019).

2.4.2. Individualisierung der Lehre & des Lernprozesses

Durch die Analyse des Lernverhaltens ist es moglich, Starken, Schwichen und Interessen der
Lernenden zu analysieren und das weitere Kursangebot individuell anzupassen. Auf diese
Weise konnen KI-Anwendungen nicht nur die Selbststandigkeit der Studierenden
unterstiitzen, sie tragen auch der Heterogenitit der Lernenden Rechnung und konnen den

gleichberechtigten Zugang zur Hochschule fordern (Jahn & Braun, 2019).

Die Moglichkeit, den Lernprozess zu personalisieren, kann somit dazu beitragen, dass mehr
Personen, unabhangig davon, wo sie sich befinden oder ob sie korperliche oder bestimmte
geistige Beeintrachtigungen haben, eine Hochschulausbildung absolvieren konnen. Immer
unter der Voraussetzung, dass sie - ungeachtet ihres Einkommensniveaus - auch Zugang zu
KI-Tools haben. Wenn eine immer groflere Vielfalt von Menschen Zugang zu KI-Tools hat,

wird sich auch die Datenbasis, mit der diese arbeiten, verbessern (Birkelbach et al., 2020).

KI-Anwendungen in der Hochschulbildung haben auBerdem das groBe Potenzial, ein
aktiveres, individuelleres, kooperativeres und mobileres Lernen zu unterstiitzen. Vor allem
konnen diese Anwendungen durch zielgerichtete Lernanreize ein selbstbestimmtes und
selbstgesteuertes Lernen fordern. Dies wird hauptsachlich durch die Personalisierung von
Aufgaben und die Anwendung von Wissen auf problembasierte und praxisbezogene Aufgaben
erreicht. Die damit verbundenen neuen Moglichkeiten, den eigenen Lernprozess selbst zu
gestalten und zu organisieren, erhohen nicht nur die Effektivitat des individuellen Lernens der
Studierenden. Vielmehr spiegeln sie ein zentrales Ziel von BNE wider: die Lernenden zu
befahigen, ihren eigenen Lernprozess selbst zu bestimmen und kritisch zu reflektieren

(Birkelbach et al., 2020).
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2.4.3. Inklusion & Diversitat

KI-Anwendungen helfen bereits Menschen mit korperlichen Behinderungen wie Seh-
und/oder Horbehinderungen beim Zugang zu hoherer Bildung. Zukiinftig konnen hier weitere
Krankheitsbilder oder korperliche Beeintrachtigungen beriicksichtigt werden, die fiir viele
immer noch ein Hindernis darstellen, insbesondere beim Lernen. Beispiele hierfiir konnen
sowohl logopadische Storungen als auch Storungen im Bereich des Lesens und Schreibens, wie
zum Beispiel, Legasthenie, sein. KI-Anwendungen konnen hierbei Texte fiir Personen mit
verschiedensten Beeintrichtigungen, durch Vorlesen, VergroBerung, Ubersetzung, Bilder,
lesbar machen. Auch MOOCs mit integrierter KI machen es méglich, das Angebot und teilweise
ganze Bildungsprogramme individuell an die Bediirfnisse der Nutzer anzupassen. Damit
konnen Studierende zeitlich unabhéngig und egal, wo sie sich befinden ihrem Studium
nachgehen. Dadurch kann auch bildungsbenachteiligten Gruppen Zugang zu hochwertiger
Bildung verschafft werden. Damit haben KI-Tools im Bildungsbereich das Potential
Ungleichheiten zu verringern. Auch im Bereich Diversitat konnen KI-Tools dabei unterstiitzen,
die Zuordnung beziehungsweise Auswahl von Studierenden so zu gestalten, dass eine

moglichst diverse Kohorte entsteht (Birkelbach et al., 2020).

2.4.4. Kompetenzentwicklung

Der Einsatz und die Weiterentwicklung von KI tragt dazu bei, dass methodische Kompetenzen
im Gegensatz zu klassischem Wissenserwerb immer wichtiger werden (Dittler & Kreidl, 2018)
— und gerade in der Vermittlung von Kompetenzen zeigen KI-Anwendungen ein besonders
groBes Potential. BNE hebt in diesem Zusammenhang vor allem Kompetenzen im Bereich der
Kooperation, der Kommunikation, der inter- und transdiszipliniren sowie interkulturellen
Zusammenarbeit oder des kritischen und systemischen Denkens hervor (Birkelbach et al.,
2019). Zusatzlich bedarf es zunehmend der Fahigkeit, fachliche Kompetenzen
kontextspezifisch anwenden zu konnen (Buchem et al., 2019). Gerade in diesem, fiir das
SDG 4 wesentlichen, Bereich der Kompetenzentwicklung bieten KI-Anwendungen innovative
Moglichkeiten und Chancen, BNE verstiarkt im Hochschulbereich zu verankern. In diesem
Zusammenhang haben KI-Tools auch das Potential neue kooperative Lernformate,
interkulturelle Kompetenzen und internationale Zusammenarbeit zu fordern, indem
Studierende mit unterschiedlichen Kulturen und Gesellschaften auf der ganzen Welt in

Kontakt kommen (Nakicenovic et al., 2019).
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2.4.5. Datenschutz

Durch die Individualisierung von Bildungsangeboten werden personliche Daten erfasst und
gespeichert. Problematisch sind dabei nicht nur die von den NutzerInnen selbst eingegebenen
Daten, sondern auch der Umgang mit den von den Algorithmen generierten Daten. Einige KI
erkennen die individuelle Herkunft und Krankheiten, wie zum Beispiel Depressionen allein
durch die Eingabe von Text, basierend auf der Wortwahl und den Sprachkenntnissen der
Nutzer. Wie mit Hilfe des Internets kann durch KI der Zugang zu Informationen
demokratischer gestaltet werden und =zur Bewiltigung aktueller gesellschaftlicher
Herausforderungen beitragen. Je mehr Daten ein KI-System hat, desto besser kann es die
Lernenden unterstiitzen. Aber mit der zunehmenden Kommerzialisierung von
personenbezogenen Daten konnen KI-Anwendungen im Bildungsbereich auch negative

Folgen haben (Fichter, 2019).

2.4.6. Verlust von Diversitat

Auch wenn das implizite Ziel (das explizite Ziel, wenn es um BNE geht) der Hochschulbildung
die Forderung von kritischem und reflektierendem Denken ist, und auch wenn ein
vereinfachter globaler Zugang zu Lehrangeboten vorerst das individuelle Angebot erhoht,
konnte die internationale Hochschullandschaft Gefahr laufen, durch globalisierte
Studienginge an Vielfalt zu verlieren. Dieses Risiko wurde bereits bei klassischen MOOCs
beobachtet, in deren Folge Kurse an kleineren Universitdten in den USA gestrichen wurden.
Die Verlagerung der Studierenden auf Online-Angebote fiihrt aber nicht nur zu einem Verlust
an Diversitat, sondern birgt im schlimmsten Fall auch Risiken fiir die Diversitit des
wissenschaftlichen Diskurses, wenn die Studienginge inhaltlich monotoner werden
(Schulmeister, 2013). Verlust von Diversitat kann auch bezogen auf die Hard- und Software
verloren gehen, wenn Hochschulen sich in eine zu groBe Abhéangigkeit von einem Anbieter
begeben. Dies wiirde zu einem sehr groBen Einfluss eines Unternehmens auf Bildung fithren

(Bittmann, 2014).

2.4.7. Benachteiligung durch Bias

Die Entstehung von Bias in Algorithmen ist ein zentrales Problem fiir die Qualitat und
Zuverlassigkeit von KI-Anwendungen. Die Verzerrung von Datensitzen fiihrt zu Fehlern, die
unfaire Auswirkungen auf Einzelpersonen oder Personengruppen haben konnen. In der
Bildung zum Beispiel konnte sie zur Zuweisung falscher Interessenschwerpunkte, Starken oder

Schwichen der Lernenden fithren. Es ist daher wichtig, den Algorithmen nicht blind zu
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vertrauen, sondern gleichzeitig die Entscheidungen menschlich zu {iberpriifen, entweder
stichprobenartig oder kontinuierlich, je nach der Sensibilitit der Anwendung. Ohne die
Schaffung einer adaquaten rechtlichen Grundlage, die es dem Einzelnen erlaubt, gegen die
Diskriminierung von Algorithmen vorzugehen, besteht die Gefahr, dass Einzelpersonen oder
Gruppen aufgrund maschineller Entscheidungen unfair behandelt werden. Dariiber hinaus
muss auch sichergestellt werden, dass bei der Entwicklung der Anwendungen und dem
Training der Algorithmen insbesondere die Bediirfnisse von Menschen aus marginalisierten
Gruppen beriicksichtigt werden, um dem Bias vorzubeugen. Auch die EntwicklerInnen der
Algorithmen miissen sich dieser Problematik bewusst sein und entsprechend sensibel in der
Programmierung und Architektur der Anwendung vorgehen. Im Sinne einer nachhaltigen und
inklusiven Bildung muss den Schwichen eines Algorithmus durch eine menschliche
Beurteilung von Einzelfillen entgegengewirkt werden, damit benachteiligten oder nicht
reprasentierten Personen die Chance auf eine gleichwertige Bildung nicht verwehrt wird
(Birkelbach et al., 2020).

2.4.8. Digitale Spaltung

Das Potential von KI-Anwendungen im Hochschulbereich beziiglich der Individualisierung
und auch der Effizienzsteigerung ist offenkundig. Genauso offenkundig ist der damit
einhergehende Umstand, dass KI-Anwendungen mitunter sehr teure Technologien sind. Die
Frage, die sich aber zwingend stellt, ist, wer Zugang zu diesen Anwendungen hat, und wem
diese, aufgrund der hoheren Kosten oder des hoheren Preises, der Soft- oder auch notigen
Hardware, vielleicht vorenthalten bleiben. Da es sich bei KI-Anwendungen im
Hochschulbereich um kapitalintensive Technologien handelt, besteht das Risiko, dass es vor
allem kleineren Hochschulen an finanziellen und personellen Ressourcen fehlt, um den
Einsatz von KI-Tools zu fordern. Die Weiterentwicklung von Lehrkonzepten, die darauf
abzielen KI- und BNE-Kompetenzen zu fordern, ist weitestgehend von dem Engagement
einzelner Lehrender abhingig. Auch ist es meist der Eigenmotivation von Lehrenden
iiberlassen, ob sie sich fortbilden, um die entsprechenden Kompetenzen selbst zu erwerben,
was auch dazu fiihrt, dass viele Lehrende diesem Thema skeptisch gegeniiber stehen und somit
die Implementierung hindern. Auch das kann den KI-Gap verstiarken, da es somit von Gliick

oder Zufall abhangt, bei welchen Lehrenden Studierende Unterricht haben (Watolla, 2019).

2.4.9. Effizienz & Okonomisierung

KI kann einen groBen Beitrag leisten, wenn es darum geht, Daten zu analysieren und das

Lernen zu personalisieren. Haufig werden jedoch gerade die am leichtesten zu
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automatisierenden Kompetenzen trainiert, um die Effizienz des Lernprozesses zu steigern, und
nicht die an BNE orientierten Kompetenzen, die durch KI-Anwendungen - komplementér zu
analogen Lernprozessen - eigentlich hervorragend gefordert werden konnten. Dies verstarkt
oft einen Trend oder ein Bildungsparadigma, dem BNE eigentlich entgegenwirken will:
Bildung als mechanistischer Prozess der reinen Wissensakkumulation entlang konventioneller

Verwertungs- und Effizienzkriterien.

Bereits vor dem Aufkommen der ersten KI-Anwendung im Bildungswesen wurde kritisiert,
dass die Hochschulbildung neben der Ausbildung fiir den Arbeitsmarkt zu wenig auf
Kompetenzen und Fertigkeiten achtet, die auf den ersten Blick vielleicht nicht sofort
monetarisiert werden konnen, die aber von hoher gesellschaftlicher Relevanz sind (Thomas,
2009; Wals & Corcoran, 2012). Ohne entsprechende Richtlinien und einen gesellschaftlichen
Orientierungsrahmen fiir die Ausrichtung und Ziele von KI in der Hochschulbildung besteht
die Gefahr, dass die Lehre immer mehr auf die reine Effizienzsteigerung und Okonomisierung
der Bildung reduziert wird (UNESCO, 2019).

Potentiale Risiken

Effizienz in der Lehre Datenschutz

Individualisierung des Lehr- & Lernprozesses | Verlust von Diversitat

Inklusion & Diversitat Digitale Spaltung

Kompetenzentwicklung Benachteiligung durch Bias

Effizienz & Okonomisierung

Tabelle 2: Ubersicht Potentiale und Risiken
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3. Methodik

In diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen fiir den empirischen Teil der Masterarbeit

beschrieben. Es werden die qualitativen Methoden der Datenerhebung und -auswertung

dargestellt.

RAHMEN
BLENDED

SYSTEM
MINT

LEHRENDE

EFFIZIENZ
BNE
TRANSF

ZUKUNFT
SYSTEM
KRITISCH
PARTIZIP
INTERDIS
WERTE
METHOD
KI
PROBLEM

KOMPLEX
KRITISCH
KOMMU
KOLLAB
ETHISCH
DIVERS
POTENTIALE
INDIVID
EFFIZIENZ

Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von KI-Tools
Blended Learning

Schwachen des Hochschulbildungssystems
fehlende Diversitat in MINT Fachern

wenige MINT Absolventinnen

Lehrendenebene

fehlende Unterstiitzungssysteme

Ausbildung der Lehrenden

Effizienz-/Kostendruck

Bildung fir nachhaltige Entwicklung
transformatives Denken

Gestaltungskompetenz

zukunftsorientiertes Denken

systemisches Denken

kritisch reflektierendes Denken
partizipatives/kollaboratives Lernen
interdisziplinar & ganzheitlich

werteorientiert

Methodenvielfalt/Diversitat

Kinstliche Intelligenz

problemorientiert, mit offenen Fragestellungen umgehen,
Ausdauer im Bearbeiten von schwierigen Problemen
Sicherheit im Umgang mit Komplexitat

kritischer Umgang mit Daten

Kommunikation

Kollaboration, Multidisziplinaritat

ethische Aspekte beriicksichtigen
Mehrdeutigkeiten/Diversitat

Potentiale

Individualisierung

Effizienz
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INKLUSION Inklusion

KOMPETENZ Kompetenzentwicklung
RISIKEN Risiken

DATEN Datenschutz/Privatsphare

HOMOG Homogenisierung von Wissen

SPALTUNG Digitale Spaltung

BIAS Bias

EFFIZENZ Effizienzfalle

Tabelle 3: Codesystem

Einer der am haufigsten genannten Griinde fiir die Wahl einer qualitativen statt einer
quantitativen Forschungsmethode ist es, noch nicht griindlich untersuchte Bereiche zu
erforschen und zu untersuchen, wie Bedeutungen gebildet und geformt werden (Strauss,
2015). Angesichts der Tatsache, dass in der aktuellen Literatur eine Verbindung zwischen den
Schlisselthemen dieser Arbeit, ndmlich BNE auf der einen Seite und der Einfluss von KI auf
der anderen Seite fehlt, scheint ein qualitativer Forschungsansatz geeignet, die aufgeworfene

Forschungsfrage zu behandeln.

Nach Brinkmann & Kvale (2015) eignen sich Interviews als Erhebungsmethode, wenn der
Gegenstand der Untersuchung auf menschliche Erfahrung und Sichtweisen abzielt, was auf die
Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit zutrifft. Obwohl Interviews als qualitative
Forschungsmethode Einschriankungen haben, da die Antworten der Befragten immer durch
personliche Einstellungen gepragt sind, sind sie hilfreich, um Einblicke in die jeweiligen
Themengebiete von Expertlnnen zu bekommen (Creswell, 2014). Deshalb wurden zur
empirischen Erarbeitung der Arbeit die Methode der ExpertInneninterviews gewahlt, um die
personlichen Sichtweisen einzufangen und die Meinungen der ExpertInnen mit den
Ergebnissen der Literaturrecherche zu vergleichen. Fiir die Befragung der ExpertInnen wurde
die Methode des teilstrukturierten Interviews gewahlt, um der Breite des Themas gerecht zu
werden und die verschiedenen Sichtweisen der ExpertInnen einzufangen. Dazu wurde ein
Leitfaden mit offenen Fragen, basierend auf den Ergebnissen der Literaturrecherche
entwickelt, mit dem die Interviews zwar strukturiert, aber nicht standardisiert durchgefiihrt
werden konnten (Creswell, 2014). Daher konnten die Fragen von Interview zu Interview
variieren, beziehungsweise im Laufe des Interviews veridndert werden, um sie den
verschiedenen InterviewpartnerInnen anzupassen. Weiters konnen so von den ExpertInnen
eigene Aspekte eingebracht werden, die sie fiir wichtig empfinden. Die ersten drei Fragen des
Interviews sind Eingangsfragen und wurden so gewahlt, dass sie einerseits den Einstieg in das
Interview erleichtern und andererseits die Hintergriinde der ExpertInnen erheben und deren
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Begriffsverstiandnis von ,Kiinstlicher Intelligenz“ und ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung®

klaren, um Missverstandnissen wiahrend des Interviews vorzubeugen.

Einstiegsfragen

Frage 1: Was genau ist Ihr Forschungsgebiet und wie lange beschéftigen Sie sich schon

damit?
Frage 2: Was verstehen Sie unter KI?

Frage 3: Wie definieren Sie BNE?

Die Fragen 4 bis 9 sind die Hauptfragen und zielen somit auf die Beantwortung der
Forschungsfrage ab. Sie sollen die ExpertInnen vor allem dazu anregen, deren eigene
Sichtweisen und Expertise einzubringen. Zur Vertiefung wurden teilweise Unterfragen
vorgemerkt, um die Ergebnisse der Literaturrecherche zu thematisieren, wenn sie nicht von
den ExpertInnen selbst angesprochen wurden. Je nach Wissensschwerpunkt der ExpertInnen

ergaben sich andere Zusatzfragen.

Hauptfragen

Frage 4: Wie nehmen Sie die Veranderung der Gesellschaft und des Bildungssystems im

Speziellen durch KI wahr?

Frage 5: Welche generellen Schwachstellen hat Threr Meinung nach das

Hochschulbildungssystem, bzw. wo sehen Sie konkretes Potential fiir Verbesserungen?

Frage 6: Welche Potentiale sehen sie in der Anwendung von KI im Bildungsbereich? Was
konnte KI konkret tun, um die vorhin genannten Schwachstellen zu verbessern, bzw. das

Verbesserungspotential nutzen? Konnen Sie Beispiele dafiir nennen?
Frage 7: Welche Risiken sehen Sie in der Anwendung von KI?

Frage 8: Kann KI zur Transformation des Bildungssystems hin zu einer Bildung fiir
nachhaltigen Entwicklung beitragen — oder verhindert der derzeitige Fokus von KI so eine

Transformation?
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Frage 9: Welche (politischen) Rahmenbedingungen braucht es, um die Potentiale von KI im

Bereich der Hochschulbildung zu nutzen und die Risiken zu vermeiden?

Zum Abschluss wurde den ExpertInnen immer die Moglichkeit gegeben, Aspekte, die ihrer

Meinung nach wichtig sind, aber noch nicht erwahnt wurden, hinzuzufiigen.

Abschlussfrage

Frage 10: Wir sind nun am Ende des Interviews, danke fiir Thre interessanten Antworten.

Mochten Sie noch etwas zu dem Thema hinzufiigen?

Mit dem erstellten Leitfaden wurden iiber einen Zeitraum von fiinf Wochen zehn ExpertInnen
interviewt, die entweder einen Bezug zu BNE oder KI beziehungsweise Digitalisierung haben.
Die Auswahl der ExpertInnen erfolgte iiber Webseiten von osterreichischen Hochschulen und
anderen Institutionen, die sich mit den Themen BNE und/oder KI beschiftigen. Per Mail
wurden zwanzig potenzielle InterviewpartnerInnen kontaktiert, wovon sich zehn bereit erklart
haben, an einem Interview teilzunehmen. Diese ExpertInnen kommen aus den Bereichen
Soziologie, BNE, Medienpadagogik, KI und Technikfolgenabschatzung. Die Interviews wurden
online via Skype, Zoom oder Jitsi durchgefiihrt. Die Audiodateien wurden mit Hilfe der
Software Express Scribe fiir die weitere Verwendung transkribiert. Die Namen der
ExpertInnen (E1-E10) wurden anonymisiert und personenbezogene Daten bei der
Transkription weggelassen, um keine Riickschliisse auf individuelle Personen ziehen zu
konnen. Nach Transkription der Aufnahmen wurden die Texte mit Hilfe der Software MaxQDA
einer qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2014) unterzogen. In dieser Arbeit kommt die
Technik der inhaltlichen Strukturierung zum Einsatz. Ziel der strukturierenden Inhaltsanalyse
ist es, das Datenmaterial unter vorher festgelegten Kriterien einzuschitzen. Dabei konnen
bestimmte Themen und Aspekte durch vorab festgelegte Kriterien aus dem Material
herausgefiltert werden. Hierzu wurde basierend auf der Literaturrecherche ein Kodierrahmen
erstellt. Wie Tabelle 3 zeigt, basiert das Codesystem auf sechs Kategorien
(Rahmenbedingungen, Hochschulsystem, BNE-Kompetenzen, KI-Kompetenzen, Potentiale,

Risiken), denen Sub-Codes zugeordnet wurden.

Dazu wurden die Interviews sowohl deduktiv auf den oben angefiihrten Codes basierend auf
der Literaturrecherche analysiert als auch induktiv neu auftretende Kategorien hinzugezogen.
Diese Vorgehensweise deckt sich auch mit Berg (2007), nach dem der Prozess des Kodierens
bisher nicht beriicksichtigte Themen aufwerfen kann und damit weitere Forschung anregen

soll. Die neuen Codes sind in Tabelle 4 dargestellt und beziehen sich auf:
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e Die (falsche) Verwendung des Begriffs ,Kiinstliche Intelligenz“ in der Debatte
beziehungsweise die vielfiltigen Definitionen

e Die Grenzen des Einsatzes von KI und die Grenzen der Technologie im Hinblick auf
eine Verbesserung der Lehre und des Lernprozesses

e Das Fiithren von Diskursen zum Einsatz von KI, aber auch iiber die Gesellschaft
generell

e Die Verfiigbarkeit von Daten, die Vor- und Nachteile davon und der Umgang damit

e Die Forderung nach Transparenz fiir KI-Systeme

e Die Moglichkeit, KI zu nutzen, um Entscheidungen evidenzbasiert zu treffen

e Das Potential von groBen Datenmengen.

BEGRIFF_NEU Begrifflichkeiten
Verwendung von KI
GRENZEN_NEU Was kann Kl, was kann es nicht?
Allheilmittel

technologische Losung

RAHMEN
DISKURS_NEU Diskursfiihrung
Mehrperspektivitat
DATEN_NEU Datenverfiligbarkeit
Umgang mit Daten
TRANSPARENZ_NEU Transparenzkriterium
EVIDENZ_NEU evidenzbasierte Entscheidungen
POTENTIALE
DATEN_NEU Nutzen von groBen Datenmengen
Tabelle 4: neu hinzugekommene Codes
Begriff

Der Begriff KI wird, wie eingangs erwahnt, fiir oft sehr verschiedene Dinge verwendet und es
gibt keine einheitliche Definition dafiir. Vor allem der Begriff ,Intelligenz® ,,verleitet dazu, dass
man der Technologie mehr Vertrauen schenkt, als eigentlich gerechtfertigt ist“ (E10) und
diese uneinheitliche Definition verleitet auch dazu, dass ,wenn man eine moderne,
fortschrittliche Organisation sein will oder Universitdt, da ist es halt schon, wenn sie das KI
nennen. Das heifit aber nicht, dass da KI drin ist. Oder dass man das wirklich intern
verwendet.“ (E2). Somit sollte in Debatten immer darauf geachtet werden, was das Gegeniiber

unter KI versteht. Auch Studierenden und Lehrenden sollte klar sein, was KI ist, was es
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wirklich kann und wo deren Grenzen sind, um die Diskussion auf einer sachlichen Ebene

fiihren und Anwendungen auch hinterfragen zu konnen.

Grenzen

Eine Thematik, die in den Interviews vermehrt erwahnt wurde, sind die Grenzen von KI, so
wie diese heute arbeiten. Wie oben schon kurz erwihnt, miissen sich AnwenderInnen dariiber
bewusst werden, was KI wirklich kann und was nicht, um besser damit umgehen zu koénnen.
Wichtig ist, dass sich Lehrende und Studierende beim Einsatz von KI-Systemen bewusst
dariiber sind, was KI kann und was nicht beziehungsweise wo der Einsatz Sinn macht und wo
nicht. KI darf auch nicht als Allheilmittel gesehen werden fiir alle Probleme, die das
Hochschulbildungssystem hat. Es kann an manchen Stellen Erleichterungen schaffen und
positive Aspekte setzen, aber das muss rational eingesetzt werden und man muss sich ,der

Grenzen und Moglichkeiten bewusst sein® (E5).

Rahmenbedingungen

Die meisten deduktiv erstellten Codes betreffen die Rahmenbedingungen, die die ExpertInnen
als notwendig erachten, um KI in der Hochschulbildung sinnvoll und positiv zu nutzen. Hierzu
zahlt der Code ,Daten®, der sich sowohl auf den Umgang mit Daten als auch deren
Verfiigbarkeit bezieht. Der Code ,,Diskurs“ bezieht sich auf die Notwendigkeit des Austausches
und der Diskussion iiber die Verwendung von KI. Der Code , Transparenz“ bezieht sich auf die
Notwendigkeit von Transparenz bei der Programmierung von KI-Systemen und
Datenverwendung. Der Code , Evidenz® bezieht sich auf die Nutzung von Daten und KI fiir

evidenzbasierte Entscheidungen.

Um den Zusammenhang verschiedener Codes zu analysieren wurde mit Hilfe des Code
Relations Browser in MaxQDA die Beziehungen zwischen den Codes dargestellt (siehe
Abbildung 1, 2, & 3). Die Quadrate stehen fiir die Uberschneidungen von Codes in einem
Segment. Je mehr Segmente mit den gleichen Codes codiert wurden, desto groSer das Quadrat.

GroBe Quadrate bedeuten somit hiiufige Uberschneidungen.

Limitationen

Es sei erwahnt, dass die Befragung von zehn ExpertInnen nicht ausreichend ist, um eine hohe
Reliabilitat zu erzielen. Die Verkniipfung der beiden Themen BNE und KI ist noch
unausgereift, weshalb es sich als schwierig darstellte, ExpertInnen zu finden, die sich mit
beiden Themen beschiftigen. Weiters sollte angemerkt werden, dass alle interviewten

ExpertInnen derzeit in Osterreich arbeiten, ein Vergleich mit Meinungen von ExpertInnen
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anderer Linder wire interessant. Da die Expertlnnen entweder eher aus dem
Digitalisierung/KI Bereich oder BNE Bereich kommen, konzentrieren sich die Interviews
meist auf das eine oder das andere Thema, wobei immer iiber beide gesprochen und die

Meinung zu dem jeweils anderen eingeholt wurde.

4.Ergebnisse

Mit der vorliegenden Arbeit sollen drei wesentliche Fragen beantwortet werden: vor welchen
Herausforderungen das osterreichische Hochschulbildungssystem steht, was die Potentiale
und Risiken von KI fiir die Implementierung von BNE sind und welche Kompetenzen und
Rahmenbedingungen gebraucht werden, um KI im Einklang mit BNE zu implementieren. Die
Darstellung folgt den Themenschwerpunkten der Literaturrecherche. Die Ergebnisse der
Interviews in Bezug auf diese Fragen werden im Folgenden dargestellt. Zitate aus den

Interviews werden kursiv dargestellt und eingeriickt.

4.1. Herausforderungen Hochschulbildungssystem

Die groBten Probleme des Hochschulbildungssystems sehen die ExpertInnen in dem grofen
Effizienzdruck, der in allen Bereichen in der Hochschulbildung herrscht, sowohl in der
Forschung als auch bei Lehrenden und Studierenden. Durch Drittmittelfinanzierung und
Projektformigkeit wird der Druck vor allem in der Forschung groBer, was sich wiederum auf

die Lehre und somit auch auf die Studierenden auswirkt.

Die Frage von Grundfinanzierung und Drittmittelfinanzierung ist, glaube ich, eine

grofle Herausforderung. (E2)

Auf Ebene der Studierende werden diese durch oftmals sehr strikte Lehrpliane angehalten,
moglichst schnell zu studieren, was dazu fiihrt, dass nur wenig Erfahrungen auBerhalb des

eigenen Curriculums gemacht werden konnen.

Jetzt habe ich schon das Gefiihl, nicht bei allen Studierenden, aber bei vielen, dass sie
enormen Druck haben, enormen Erfolgsdruck auch bald in eine Berufstdtigkeit
iiberzugehen oder parallel eben zu arbeiten oder Praktika zu machen. Das Studium schnell
abzuschlieffen und eben ECTS zu sammeln, und da finde ich, ist die Gefahr manchmal grof,
dass man eben dort verweilt, wo es vielleicht spannend ist oder dort, wo es gerade
ungemtitlich ist, weil man es nicht gleich versteht. [...] Aber durch die Verschulung ist alles,
was man ehrenamtlich und zusdtzlich und freiwillig macht, weggestrichen worden und jetzt
implementieren wir die Verantwortungsiibernahme wieder in die Lehrgdnge. Das ist zwar

absurd, aber besser als nichts. (E1)
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Durch den hohen Druck und schlechte Bezahlung lduft das System auch Gefahr,
AbsolventInnen an andere Sektoren zu verlieren. Auch die Unsicherheit, ob es nach einem
Projekt die Moglichkeit gibt weiterzuarbeiten, macht die Entscheidung, einen Job an der

Universitat anzustreben oft unattraktiv.

Die Universitdtskarriere ist in manchen Bereichen eine ziemliche Herausforderung,
weil es Projektjobs sind, kurze Jobs, schlecht bezahlt, mit sehr hohem Druck. Das ist die
Forschung. [...] Jetzt steigt der Druck tiberall, da kommt man in ein Problemfeld, dass es
eine Uberlastung werden kann und dass Leute, die durchaus fihig wdren, sagen, das
wahnsinnige System tu ich mir nicht an, wenn ich die Moglichkeit habe gehe ich in einen

anderen Sektor. (E4)

Durch den Effizienzdruck bekommen Projekte, die nicht in die aktuelle Ausrichtung der
Hochschulen passen, nur wenige Ressourcen und es hiangt von einzelnen Forschenden und
Lehrenden ab, ob gewisse Themen Aufmerksamkeit bekommen oder nicht. Viele widmen sich
diesen Themen dann iiber die Arbeitsverpflichtung hinaus, was aber zu Uberlastung fiihren

kann.

[...] also hdngt es wieder sehr davon ab, was Leute mit in-kind Leistungen
einbringen. Ist ein bisschen herausfordernd bei dem Job. Es sind viele hochmotiviert, die
hauen sich rein, weil sie es wichtig finden. Aber damit kommst du im System nicht ins

Zentrum. Es darf nicht auf Dauer eine totale Ausbeutung sein. (E4)

Wie oben beschrieben zielt das Bildungssystem vor allem darauf ab, Studierende auf die
heutige Arbeitswelt vorzubereiten, was auch von den ExpertInnen bestatigt wird. Vor allem
durch die Bologna Reform, wurde die Hochschulbildung sehr verschult und Studierende sind
eher darauf fokussiert, einen Abschluss zu machen, als sich weiterzubilden, wodurch
zusatzliche Erfahrungen oder Lernmoglichkeiten nur wenig genutzt werden. Das eigentliche
Lernen riickt in den Hintergrund, da die ,universitdre Lehre dazu neigt, Lernprozesse

anszustoffen und weniger Bildungsprozesse“ (E1).

Und Sie haben vollkommen recht, wenn Sie da die Schnittstelle mit Bildung, KI und
der Arbeitswelt sehen, weil unser heutiges Bildungssystem zu 99% darauf ausgerichtet ist,
SchiilerInnen einen Platz in der Gesellschaft zu suchen. Also sie zu arbeitsamen Bienchen zu
erziehen, weil sie genau wissen, wo thre personlichen Vorteile liegen, also was sie am besten

konnen, die sie dann halt spdter der Gesellschaft durch thre Profession zuriickgeben konnen.
(E6)
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Auch der Mangel an Kompetenz im Umgang mit digitalen Tools der Lehrenden wurde
angesprochen. Damit Studierenden auf diverse Verinderungen der Zukunft vorbereitet

werden konnen, braucht es auch Lehrende, die in der Lage sind, dies zu tun.

Wenn wir irgendwas am Bildungssystem dndern wollen, dann miissen wir
vermutlich bei den Leuten ansetzen, die die ndchsten Generationen unterrichten. Aber wer
bildet die Leute, die dann spdter unterrichten? Die Leute an den Universitdten miissen auch
selber ausgebildet werden. Deswegen meinte ich, dass man an allen Stellen gleichzeitig

ansetzen muss. (E6)

Gerade im Umgang mit KI miissen Lehrende sich der Auswirkungen dessen bewusst sein und
im Umgang damit geschult werden. Dies betrifft auch die Umsetzung von BNE in der
Hochschule. Meist ist es von dem/der Lehrenden abhéngig, ob und wie das umgesetzt wird.
Auch hier braucht es diverse Weiterbildungen der Lehrenden. Diese Weiterbildung sollte
allerdings nicht wie bisher hauptsachlich von dem personlichen Engagement der Lehrenden

abhangen, sondern flaichendeckend fiir alle eingefiihrt werden.

Ich glaube, dass es ganz stark von den Lehrkrdften abhdngt. [...] Die Lehrkrdfte, die
sich weiterbilden, die Interesse daran haben oder sich selbst Gedanken dazu machen, die

glaube ich vermitteln das. Alle anderen glaube ich eher weniger. (E1)

Ich meine, sie machen schon okologische Themen, aber jetzt nicht unter diesem
Aspekt der nachhaltigen Entwicklung. Mir fehlt diese zielgerichtete Ausbildung der

Lehrenden, dass die wissen, was bedeutet iiberhaupt nachhaltige Entwicklung. (E7)

Deswegen ist es von hoher Wesentlichkeit, wenn ich einen Algorithmus benutze im
Bildungssystem, dann muss ich diese Schwdchen beriicksichtigen und muss mit derer
bewusst sein und die Anwender, die betroffenen Leute miissen sich auch dessen bewusst
sein. Aber wenn man eben noch keine Kompetenz dazu hat, das ist dann eben ein Problem,

wo man Mafnahmen setzen muss. (E5)

Hierzu braucht es geeignete Strukturen und Rahmenvorgaben, um es Lehrenden zu
erleichtern, sich weiter zu bilden und neue Technologien wie KI auch zu nutzen und
gleichzeitig neue Lehrmethoden zu erméglichen, um zukunftsorientierte Kompetenzen zu

vermitteln.

Da braucht es in ndchster Zeit auch Unterstiitzungsstrukturen an den Unis fiir
Lehrende. Da ist ein Riesenspektrum altersbedingt von der Disziplin abhdngig, wie stark

die das nutzen. Da braucht es eine Supportstruktur. [...] Und wenn ich Unterstiitzung sage,
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meine ich das nicht nur technisch, sondern wenn zum Beispiel die Rahmenvorgaben, woher

auch immer, vom Ministerium, von der Leitung oder den Kollegen selber kommen. (E4)

Nein, ich glaube, das ist eine absolute Aufgabe, nicht nur im
Universitdtsmanagement Lehrende mehr zu unterstiitzen, sondern auch im Umgang mit
digitalen Medien, aber vor allem nicht nur einen reflexiven Umgang mit ithren Studierenden
und deren Bediirfnissen, sondern auch mit ihren eigenen Lehrmethoden und den
Moglichkeiten von technischer Unterstiitzung, im weitesten Sinne auch KI anzuregen und

das mehr oder weniger zu fordern. (E3)

Weitere Punkte, die die ExpertInnen im Hochschulsystem als problematisch sehen sind die
strikte Trennung von diversen Fachrichtungen, unterschiedliche Strukturen von Hochschulen,
fehlende Kollaborationen von Studierenden und Lehrenden und die Trennung von Forschung
und Lehre.

Ich hore von Kollegen an der Uni Wien andere Leidensgeschichten. Das hat mit
Struktur, Grofie und Alter der Universitdten zu tun. Da tun sich kleinere jiingere Strukturen,
wenn sie wollen, anscheinend leichter. Und das hat natiirlich Riickwirkungen auf die

Hochschullehre. (E4)

Deswegen wird es auch dahin ausgelagert, dass der Mathelehrer sagt: Geht mich
nichts an, das macht der Geografielehrer. Das sehe ich ganz und gar nicht so, sondern es
sollte tatsdchlich [...] in jedem Fach und tibergreifende Projekte geben, wo sie die
nachhaltige Entwicklung tatsdchlich oder BNE implementieren. Und zwar nicht nur als

Geografiefach, sondern iiber die ganze Hochschule driiber. (E7)
Ja, aber so etwas wie forschungsgeleitete Lehre oder das Zusammenarbeiten von

Studierenden und Lehrenden oder Professoren ist wirklich Mangelware und das finde ich
sehr schade. (E1)
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4.2. Potentiale & Risiken

Codesystem RISIKEM DATEN HOMOG SPALTUNG BIAS EFFIZENZ
w (@4 POTENTIALE
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Abbildung 1: Uberschneidung von Potentialen und Risiken

Wie oft sich Potentiale und Risiken iiberschneiden, wird in Abbildung 1 ersichtlich. Die Analyse
der Interviews zeigt, dass die Nutzung von groBen Datenmengen grofB3es Potential birgt, dabei
muss aber immer auf den inharenten Bias geachtet werden. Die groBten Risiken werden von
den ExpertInnen im Bias der Daten und Algorithmen sowie in der Gefahr der immer starkeren
Effizienzsteigerung gesehen. Auch die Homogenisierung des Wissens beziehungsweise der
Einfluss von grofen Unternehmen wird sehr kritisch gesehen. Hingegen wird auch das groBte
Potential in der effizienteren Gestaltung der Lehre gesehen, was in Gleichklang mit einer der
Schwichen des Hochschulbildungssystems steht: der {iiberlasteten Lehrenden und den

fehlenden Unterstiitzungssystemen fiir Lehrende (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2: Uberschneidung von Herausforderungen des Bildungssystems mit Risiken

Das groBte Potential fiir BNE liegt den ExpertInnen zufolge in der effizienteren Gestaltung
der Lehre, da dies eine bessere Betreuung der Studierenden ermoglichen wiirde. Mit Hilfe
von Chatbots konnten Lehrende davon entlastet werden, wiederkehrende Fragen von
Studierenden zu beantworten, ,vor allen Dingen an den Schulen, aber auch durchaus an den
Universitdten, wo ProfessorInnen genervt sind von iibervollen Sprechstunden, wo immer
dieselben Fragen gestellt werden® (E6) und auch bei der Organisation der
Lehrveranstaltungen unterstiitzen, indem zum Beispiel ,KI sagt, ok wie soll die Gruppe
zusammengesetzt werden. Welche unterschiedlichen Profile habe ich in einer bestehenden

Gruppe und wie wdre es ideal, dass die sich in einer Gruppe zusammensetzen und
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Gruppenarbeiten machen“ (E5). Abseits von Frontalunterricht konnten vermehrt andere

“1

Lehrmethoden eingesetzt werden und dadurch ,higher order skills“t gefordert und wieder
mehr auf verbalen Austausch gesetzt werden. Nichtsdestotrotz muss immer darauf geachtet
werden, was genau effizienter gestaltet wird, damit es nicht nur um die Optimierung von

Studierenden, sondern tatsichlich um eine Erleichterung der Lehrenden geht.

Im positiven Sinn kommt mir das durchaus als plausibler Gedanke vor, dass wenn
bestimmte Routinen maschinell gemacht werden kénnen, konnte ja mehr Freiraum fiir
wirklich Kreatives oder Interessantes oder studierendengerechtes Lernen frei werden. [...]
Und wenn das effizient in dem Sinn mit relativ geringem Aufwand passiert und ich habe
mehr Ressourcen dafiir higher-order skills zu fordern dann finde ich das eine interessante
Idee. (E4)

Der Lehrer hat die Moglichkeit, gezielter zu schauen, wer hat besonders
Forderbediirfnis oder Unterstiitzungsbediirfnis, also irgendwie lassen sich so fiir den
Lehrer schon Erleichterungen schaffen. Aber man muss sich auch der Grenzen und

Moglichkeiten bewusst sein. (E5)

Genau und die Frage ist immer, was genau man effizienter gestalten will. Wenn es
um die rein technische Administration von Dingen geht, ist das natiirlich super. Wenn es
um die Betreuung von Studierenden geht, ist die Frage, dhnlich wie bei dem AMS

Algorithmus, ob Effizienz das zentrale Ordnungskriterium sein sollte. (E2)

Auch die ExpertInnen sehen in der Individualisierung und Personalisierung des Lehr-
& Lernprozesses grofles Potential, da man Lernenden dadurch friihzeitig Unterstiitzung
anbieten kann. Es geht darum ,,gezielter zu schauen wer hat besonders Forderbediirfnis oder
Unterstiitzungsbediirfnis“ (E5) und ,Learning Analytics zu verwenden, um Drop Out zu
verhindern, was ja ein Ziel wdre, das nicht notwendigerweise etwas Schlechtes ist. Also
genau diese Trackingmechanismen, wo gibt es Warnsignale, wo kann man eingreifen.“ (E3),
wobei man auch hier immer darauf achten muss, nicht alle Studierenden in einen Topf zu

werfen und die letzte Entscheidung immer einem Menschen iiberlassen sollte.

1 Higher-order skills sind fortgeschrittene kognitive Fahigkeiten, wie etwa kritisches Denken, die iiber
das Abrufen von Faktenwissen hinausgehen (https://www.igi-global.com/dictionary/higher-order-
skills/50852).
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Wenn man dann analysiert iiber Big Data, dass diese und jene Gruppe besonders
gefdhrdet ist, dann ist das zwar einerseits ganz gut, wenn man Supportmaterial zur
Verfiigung stellen kann, andererseits rutschen Menschen dann von vornherein, haben quasi

von Anfang an den Stempel einer Risikogruppe. Und das ist fiir mich héchst fragwiirdig.
(E3)

KI kann auch beim Lernen und Recherchieren unterstiitzen und dann in weiterer Folge
personalisierte Aufgabenstellungen oder Lernwege vorzuschlagen und durch Analyse des

Lernverhaltens auch Lernschwachen feststellen.

Wenn man zum Beispiel auf der Bibliothek Literatur sucht, wird einem ja automatisch
vorgeschlagen, was noch dazu passen konnte. Und da gibt es ja Szenarien, wo das noch

weiter geht. Wo einem dann vielleicht Lehrveranstaltungen vorgeschlagen werden. (E1)

Im Bildungssystem wird, soweit ich das weif3, KI vor allem im Sinne von
individualisierten Lernmethoden eingesetzt. [...] Also, dass die KI dann eine Lernschwdche
oder ein Lernproblem feststellt und dann selbststandig Aufgaben zum weiter Vertiefen oder
weiter Lernen vorschlagen soll. Das kann man natiirlich in unterschiedlichen Variationen
durchspielen. Also, dass die KI dann auch in der Lage sein sollen, Aufgaben zu stellen,
Antworten zu tiberpriifen, auch freigegebene Antworten zu iiberpriifen und bewerten. Und

daraufhin dann auch eine Weiterentwicklung von Aufgaben vorschlagen kann. (E6)

Ebenso der inklusivere Zugang zu Bildung wird von den ExpertInnen als groBes Potential
gesehen, sowohl als Hilfestellung fiir Studierende mit physischen oder psychischen
Behinderungen als auch darin, einer groBeren Anzahl an Personen Zugang zu Bildung zu
verschaffen. Wobei auch hier wieder der Tenor ist, dass dies immer zusatzlich zu analogen
Lern- und Unterstiitzungsprozessen geschehen muss und nicht komplett automatisiert werden
sollte.

[...] KI kann auch im Sinne von Nachhaltigkeit sehr gut genutzt werden, um den
access, die inclusiveness von Bildung zu erhohen. Dass man Leuten Zugang zu
Informationen schafft, die aufgrund irgendeiner Einschrdnkung diese Moglichkeit sonst
nicht hdtten. Sei es Blindheit, sei das Autismus, sei das irgendein Horproblem oder sonst
was. Dann hat man iiber KI unterschiedliche Moglichkeiten, Textdarstellungen neu zu
schaffen, die dann fiir den/diejenige den Zugang auch schaffen. (E5)

Da gibt es ja auch schon diverse Tools, dass Menschen, gehorlose oder sehbehinderte
Menschen stdrker an welchen Prozessen auch immer partizipieren kénnen. Also ich glaube
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schon, dass da Hilfestellungen sind. Aber auch hier: Ich wiirde halt wiederum nicht

komplett abgeben an die Maschine, sondern ein Werkzeug. (E1)

Es ist ja schon so, dass es bei Blinden, dass es da extrem gute Lésungen von Apple
fiir das iPhone gibt, die sehr hilfreich sind. [...] also die Zugdnglichkeit von Materialien, das
ist natiirlich etwas, wo wir schon viel weiter sind, als das noch vor wenigen Jahren der Fall
war. Meine Vermutung wdre, dass die Leute das im Moment selbst mitbringen und nicht

von den Universitdten gestellt wird. (E2)

Da wiirde ich jetzt wieder auf die MOOC Sache kommen. Das war ja vor ein paar
Jahren so eine revolutiondre Sache: Zugang zu Bildung fiir alle. Mit Hilfe technisch
gestiitzter Systeme. Was KI in diesem Zusammenhang besonders interessant gemacht hat,
ist die Scalability von MOOCs. (E3)

Der Umgang mit KI beim Lernen kann auch dazu beitragen, wichtige Kompetenzen zu
entwickeln, die dann umgelegt werden konnen auf andere Themenbereiche. Wenn Lernende
lernen, mit komplexen Systemen wie KI umzugehen, konnen sie das auch in anderen Fachern

und im realen Leben verwenden.

Wenn die Menschen ein bisschen bewusster im Umgang werden, kriegen sie auch
mehr Kompetenz, einzuschdtzen, was - ich sage das jetzt ein bisschen despektierlich -
Computerfreaks nicht, thnen alles einreden zu miissen, was super und toll ist. Man hat ein

bisschen selbst eine kritischere Sicht, man kann die Plausibilitdt hinterfragen. (E4)

Ein weiteres Potential, das aus der Literaturrecherche noch nicht hervorgegangen ist, von den
ExpertInnen aber oft angesprochen wurde, ist die Nutzung von groSen Datenmengen
beziehungsweise des Bias, der darin enthalten ist. Die ExpertInnen sehen darin das Potential

Schwachstellen aufzuzeigen und zu bekimpfen.

Jetzt kann man natiirlich sagen: Wollen wir das, was wir in der Vergangenheit
gemacht haben, genauso reproduzieren oder brauchen wir etwas, das dagegenwirkt. [...]
Man konnte auch sagen, dass es bestimmte Fille gibt, die in der Vergangenheit eine
schlechte Chance hatten, die miissen wir jetzt besonders fordern [...] dass man das sogar
positiv nutzen kann und sagt mit solchen Systemen kénnen wir Vorurteile und
Benachteiligungen sichtbar machen, die sonst sozusagen versteckt bleiben in personlichen

Entscheidungen. (E2).
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[...] sondern man kénnte auch eine Schlussfolgerung ziehen, die diesen Bias
verstdrkt, indem diese weniger gefordert werden, sondern einfach sehen, da gibt es ein
Problem in der Gesellschaft zwischen sozialen Unterschieden, zwischen Schichten. Also,
dass man das bewusst nimmt, um diesen Bias aus dem Algorithmus rauszunehmen, aber

auch an den Ursachen zu arbeiten.” (E10)

KI-Systeme funktionieren nur aufgrund der Nutzung groBer Datenmengen und je mehr Daten
die Systeme zum Lernen haben, desto besser werden die Vorschldge wie personalisierte
Aufgabenstellungen, die die Systeme machen. Diese Daten miissen natiirlich erst gesammelt
werden. Dartiber sollten sich sowohl Lehrende als auch Lernende bewusst sein und man sollte
immer hinterfragen, wer iiber die Daten verfiigen kann und welche Daten iiberhaupt
gesammelt werden. Im Endeffekt geht es dabei auch immer um Macht und Kontrolle, die dann
oft bei einigen wenigen Unternehmen liegt, die dann mehr Einfluss haben aufgrund der Daten,
die sie sammeln und auswerten konnen, beziehungsweise in der Abhangigkeit, die dadurch

entstehen konnte.

Und damit ist natiirlich die zentrale gesellschaftliche Frage: Wer verfiigt eigentlich
tiber diese Datensdtze und wer hat Zugriff auf diese Datensdtze? Und das sind
naheliegenderweise relativ wenige groffe Konzerne. Also wenn man irgendwelche
Sprachassistenten einsetzt, das ist ein ganz alltdglicher Einsatz von KI, vollig egal, ob
Cortana, Siri, Alexa oder das von Google, dann profitiert man von diesen Datensdtzen, die

die Firma hat und trdgt gleichzeitig dazu bei. (E2)

Wenn das aber ein privates Unternehmen ist, gehen die Daten womoglich schon raus.
Aber dann ist wieder dir Frage: Welche Daten gehen raus? Zumeist bieten die
Softwareanbieter derzeit an: Hier ist eine Liste all jener Daten, die wir haben mochten, um
unseren Algorithmus zu fiittern und ithr macht Kreuzchen bei den Daten, die thr hergeben

mochtet. Und je mehr Daten thr hergebt, desto besser arbeitet der Algorithmus. (E5)

Die DSGVO bietet eine gute Grundlage fiir den Datenschutz, wenn die KI-Anwendung
allerdings aus einem anderen Land kommt beziehungsweise die Daten auf Servern in anderen
Landern liegen, kann es sein, dass der Datenschutz dort nicht den europaischen Standards

entspricht.
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Wir, in unserer Nutzung amerikanischer Dienste, fallen weit hinter das zuriick, was
uns Europdisches Datenschutzrecht eigentlich garantieren wiirde. Da haben Sie einen

typischen Fall von Moglichkeiten und praktischer Nutzung. (E2)

Ja und wo das Ganze liegt. [...] da stimmt man bei den Nutzungserkldrungen zu,
dass die [Daten] nur fiir wissenschaftliche Zwecke und anonymisiert verwendet werden.
Wenn man dem zustimmt, dann passt das. Wenn der das aber auf einem chinesischen
Server liegen hat, weil der gerade giinstig ist, und dann greifen die Chinesen erst recht

wieder darauf zu. (E7)

Auch der Aspekt der Macht von jenen, die die Daten sammeln und verwerten, wurde
angesprochen. Hier sieht eine ExpertIn das Risiko darin, dass dadurch freie Entscheidungen

eingeschriankt oder zumindest beeinflusst werden konnen.

Das eine ist, was Sie zuerst angefiihrt haben, die Frage nach Privatsphdre. Der zweite
Punkt ist die Frage nach Kontrolle. [...] Da geht es ja vielleicht gar nicht um besonders intime
oder private Daten, sondern da geht es dann darum, dass mit Hilfe dieser Daten Kontrolle
tiber mich ausgeiibt werden kann. Dass Leute mehr iiber mich Wissen und deswegen mehr
Macht tiber mich haben. (E6)

Ein weiteres Risiko ist die Homogenisierung des Wissens und der damit verbundene Verlust
von Diversitit in der Bildung. Das sehen die ExpertInnen auch darin, dass technische
Hilfsmittel wie KI-Systeme dazu beitragen konnen, dass Studierenden und auch Lehrende im
Unterricht eher passiv werden. Dadurch, dass diese Systeme Fehler friihzeitig beseitigen und
viele Dinge vorgeben, besteht die Gefahr, dass es keine echte Auseinandersetzung mehr mit
den Themen gibt und Konflikte vermieden werden, die aber bendtigt werden, um den
Lernprozess und kritisches Denken anzustoBen. Dies kann auch zu einer gewissen Normierung
beitragen, da immer das gleiche Wissen gefordert wird. AuBerdem besteht laut den
ExpertInnen die Gefahr, dass das Bildungssystem generell - und dadurch dann auch KI-
Systeme - durch den enthaltenen Bias, lernschwachen Personen oder Personen aus in den
Daten unterreprasentierte Gruppen, den Zugang zu Hochschulbildung erschweren. Das kann
dazu fithren, dass gerade die Diversitiat unter den Studierenden verloren geht, die aber fiir

einen breiten und vielfaltigen wissenschaftlichen Diskurs notwendig wire.

Der Lernfortschritt, der soll ja jetzt individuell beobachtet und unterstiitzt werden.

Kann durchaus sinnvoll sein, aber die Frage ist dann auch: Fiihrt das im Sinne einer
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nachhaltigen Bildung wirklich dazu, dass ein systemisches Denken, ein solidarisches
Denken unterstiitzt wird oder fiihrt das dazu, dass jeder auf seinen Kompetenzen besser
gefordert wird? An und fiir sich, wenn es um Nachhaltigkeit geht, geht es ja sehr viel um

globale Zusammenhdnge und nicht nur sich selbst zu optimieren. (E10)

Jede Normierung ist in Wirklichkeit strukturkonservativ. Gesellschaftliche,
kiinstlerische, soziale Entwicklung passiert immer nur durch Abweichung. Wenn ich ein
Effizienzkriterium anlege, dann haben wir wieder den Kreis. Dann mdchte ich méglichst
wenige Abweichungen haben, dann mochte ich schauen, dass das alles schon smooth lauft
und iiberhaupt nichts passiert. Dann habe ich Stillstand, dann habe ich keine

Weiterentwicklung. (E9)

Kontrolle wird immer als das positive hingestellt, auf der anderen Seite kann es aber
genauso gut sein, dass ich das als personliche Bereicherung erfahre, dass ich nicht tiber
alles Kontrolle habe. Dass ich dadurch Fehler machen kann, lernen kann. Gerade deshalb,
weil ich nicht die Kontrolle habe, dass ich dadurch irgendwie den Willen entwickle, mich

mit der Materie auseinander zu setzen. (E6)

Lernen geht ohne Fehler gar nicht. Das Schlimmste, was Schulen machen konnen,
ist, dass sie das Fehlermachen nicht als Lernpotential sehen. An der Uni dasselbe. Fehler zu
eliminieren ist eigentlich nicht das Ziel, wenn es um das Lernen geht. Heifjit das jetzt, dass
irgendeine Technologie, die hilft, Fehler zu eliminieren, das kann in einem bestimmten
Bereich natiirlich etwas bringen, aber es kann auch gleichzeitig immer der Anfang vom

Ende sein. Die Frage ist, wie man es dann letztlich im Kontext nutzt. (E4)

Die Nutzung von groBen Datenmengen und KI-Systemen geht immer mit der Gefahr des
Bias einher. Hier sehen die ExpertInnen auch eine der groten Gefahren. Der Bias kann wie
oben erwihnt positiv genutzt werden, aber auch zu exklusiverer statt inklusiverer Bildung
fiihren, wenn man sie zum Beispiel dazu nutzt, angehenden Studierenden einen Studienweg
vorzuschlagen, der nur auf den Daten des KI-Systems basiert oder sie bei der Aufnahme von
Studierenden einsetzt und manchen potentiellen Studierenden den Zugang aufgrund
verzerrter Daten verwehrt.

Das andere was sehr spannend ist, ist, dass diese Systeme lernen und dann geht es
natiirlich darum, dass die Daten neutral sind. Aber das Entscheidende ist, dass das auch
Daten sind, die auf sozialen Prozessen basieren. Diese Systeme lernen auch alles mit, was
wir nicht so gerne hdtten, dass sie mitlernen. Die lernen alle Vorurteile von uns mit. Alle

tendenziosen, politischen Dinge lernen die einfach mit. (E2)
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Dann kommt es wieder darauf an mit welchen gesellschaftlichen Werten im
Hintergrund man arbeitet. [...] Was ganz anderes ist, wenn es heifit, die Familie aus einem
bestimmten Bezirk hat einen bestimmten Vornamen und wir wissen, dass dort Leute leben,
die ein bestimmtes Einkommen nicht iiberschreiten. Die kriegen gar keine Moglichkeit eine
Aufnahmepriifung an einer bestimmten Schule zu machen. Dann hat diese KI eine vollig
andere gesellschaftliche Wirkung, auch individuelle Wirkung [...] (E9)

Du kannst dann zum Beispiel, wenn man das auf die Hochschule tibertrdgt, miisste
man dann auch jene Daten einfiittern, wer sind die erfolgreichen Studierenden einer
gewissen Studienrichtung? [...] Wenn du sagst, vorwiegend Potentiale haben jene, die von
Privatschulen kommen, oder jene, die von irgendeiner technischen Mittelschule kommen.
Jetzt sollen nur mehr diese genommen werden? Es kann ja durchaus auch ein Physiktalent

von der sprachlichen Mittelschule kommen. Also da muss man gut aufpassen. (E5)

Nicht nur bei der Studienwahl oder dem Hochschulzugang spielt der Bias eine Rolle, sondern
auch im Unterricht selbst. Wenn Lehrenden nicht auf den Umgang mit KI-Anwendungen
vorbereitet werden und sich der damit verbundenen Risiken nicht bewusst sind, besteht auch
die Gefahr, dass Lehrende den maschinellen Entscheidungen zu sehr vertrauen und den Bias

der KI-Anwendungen in ihre Entscheidungen ibernehmen.

Und dann zu sagen, wir setzten dem Karl-Otto eine KI vor die Nase, die thm hilft,
seine Aufgaben besser zu addieren, wobei, dann kommen wir wieder auf den ersten Punkt,
gar nicht ausgemacht ist, dass Karl-Otto zu "blod" zum Addieren ist. Sondern es vielleicht
sogar zu langweilig findet oder aus irgendwelchen anderen Griinden die Aufgaben nicht

hinbekommt. Da ist dann der Einsatz von KI ein Schritt zu schnell. (E6)

Ja, erstens das und zweitens ist dann halt jemand, der zB Migrationshintergrund
hat oder irgendeinen soziodemografischen Hintergrund schon am Anfang mehr oder
weniger abgestempelt von dem System als potenzielle Risikogruppe. Und so nimmt das der
Lehrende dann wahrscheinlich auch wahr, wenn das System sagt, hier haben wir folgende

Faktoren - Warnung oder Unterstiitzung, es ist wie gesagt ein zweischneidiges Schwert.
(E3)

Nicht nur der in Daten oder Systemen enthaltenen Bias kann zu exklusiverer Bildung fiihren,
sondern auch die Digitale Spaltung. Die Expertlnnen sehen diese vor allem in den

Ressourcen, die den Hochschulen und damit den Lehrenden und Lernenden zur Verfiigung
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stehen. Die Moglichkeiten, die sich durch neue Entwicklungen wie KI ergeben, werden oft nur

von jenen genutzt, die ohnehin schon ein relativ hohes Bildungsniveau haben.

Also ich sehe es weniger in den Kompetenzen, wer digital kompetenter ist, sondern
in der Frage, welche Ressourcen gibt es. Wer hat welche Gerdite. Gerade jetzt, die Corona
Krise zeigt so sehr, welche grofien Unterschiede es gibt [...] da glaube ich schon, dass das

eine Herausforderung ist. (E1)

[...] Dass solche Innovationen immer, im weiteren Sinne, die Elite fordern, die
okonomische oder von bestimmten Befdhigungen her, die geben dann Gas und die Kluft
wird gréfier. Wenn ich Bildung fiir eine Gesellschaft will muss ich ja auf mehreren Ebenen
denken. Wir haben ja jetzt dasselbe mit Corona. Da sind wir uns ziemlich einig, dass wenn

man nicht gegensteuert, dann wird das eine bestimmte Differenz verschdrfen. (E4)

Ja dazu gibt es auch noch einen Einwand, was die Moglichkeiten von Inklusion von
MOOCs anbelangt. [...] dass gerade nicht traditionell Studierende, die ja eigentlich davon
profitieren konnten, eben nicht in hoherem Mafle davon profitieren [...] Und dass gerade die
typischen Middle Class Students am ehesten davon profitieren. (E3)

In einem System, das darauf fokussiert, Prozesse immer effizient zu gestalten, besteht auch
nach Ansicht der ExpertInnen die Gefahr, dass sich diese Tendenz zur Effizienzsteigerung
durch eine neue Technologie wie KI verstarkt. Das Risiko besteht, dass die eigentliche
Entlastung von Lehrenden dazu genutzt wird, noch mehr Lehrveranstaltungen anbieten zu
konnen oder die Personalisierung des Lernweges dazu nutzt, um Lernende ausschlieBlich zu

»optimieren®.

Das sind sehr grundlegende Fragen, es liegt am kapitalistischen System, in dem
nicht menschliche Bediirfnisse an erster Stelle stehen, sondern die Akquirierung des
Mehrwerts. Da stofien halt unterschiedliche Interessen aufeinander. Die einen wollen Lehre
effizienter machen und die anderen wollen daraus die individuelle Bediirfnisbefriedigung
ziehen. Lehre heifit nicht unbedingt effiziente Lehre. (E6)

Und das andere ist, dass die Effizienzschraube noch stdrker angedreht wird. In dem
Moment, in dem es heifit "sie haben in der Lehrveranstaltung ja eh Zeit, sie konnen ja noch
zusdtzliche Lehrveranstaltungen machen". Oder sie haben eben statt 50 Studierenden 500,
dann finde ich es schwierig. Also wenn die personliche Geschichte eben immer weiter
zuriickgeschraubt wird und die reflexive und kritische Ebene. [...] Dieser Effizienzcharakter,

der stort mich - glaub ich - immer. Lernen oder Bildung ist nicht immer effizient. (E1)
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Es gibt den Einsatzzweck, wenn das das Optimieren an der Grenze der
Leistungsfdahigkeit ist, dann muss man mal reflektieren, ob das so ist, wie wir Ausbildung
machen wollen. Also Studenten fordern ist sicher eine gute Idee, aber, ob das das einzige

Kriterium sein soll, da wdre ich skeptisch. (E2)

4.3. Kompetenzen

Abbildung 3 zeigt die Uberschneidung von BNE-Kompetenzen und KI-Kompetenzen, bei
Uberschneidung am Segment. Insbesondere kritisch reflektierendes Denken und der kritische
Umgang mit Daten, interdisziplinidre & ganzheitliche Methoden und die Fahigkeit zur
Kollaboration sowie werteorientierte Bildung und die Beriicksichtigung ethischer Werte

iiberschneiden sich haufig.
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Abbildung 3: BNE & KI-Kompetenzen

Im Allgemeinen sehen die ExpertInnen es als notwendig an, dass Studierende und Lehrende
ein grundsatzliches Verstandnis davon haben, wie KI-Systeme funktionieren und dafiir ,,die
Kompetenzen aufzubauen, zu verstehen, wie Computer zu thren Entscheidungen kommen.*
(E2). Auch ein grundlegendes Verstandnis iiber die Daten, die gesammelt werden und ,,dass
man Datenspuren hinterldsst. Das ist einfach so. Und dass ich mit meinen Daten umgehen
kann, wie ich mochte und dass es aber schiitzenswerte Personen gibt.“ (E1), sollte bei allen,

die mit KI-Systemen arbeiten, vorhanden sein.

Kritisch reflektierendes Denken und kritischer Umgang mit Daten
Aus der Analyse der Interviews geht hervor, dass kritisch reflektiertes Denken und der
kritische Umgang mit Daten zwei der wichtigsten Kompetenzen sind, die sich naturgemal

auch oft iiberschneiden. Bei diesen Kompetenzen geht es einerseits darum, technische
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Entwicklungen und die Risiken, die damit einhergehen, generell zu hinterfragen. Andererseits
braucht es auch einen reflektierten Umgang mit den Daten, die durch KI-Systeme gesammelt
werden. Es ist wichtig, zu verstehen, wie von der Analyse grofer Datenmengen profitiert
werden kann und wie ein System zu einer Entscheidung kommt, um zu wissen, wo deren

Grenzen sind und wo eine menschliche Entscheidung von Noéten ist.

Es ist halt darauf zu achten, wie diese Algorithmen gestrickt sind und es ist vor allem
ein reflektierter Umgang mit diesen Algorithmen von Seiten der Lehrenden der

Institutionen extrem wichtig. Mehr oder weniger massive Reflexionsschleifen. (E3)

Man nimmt sehr viel als gegeben an. Und weil man so vieles annimmt, verliert man
oft die Fahigkeit zu hinterfragen [...] Wenn ich nicht mehr in der Lage bin das zu
reflektieren und kritisch zu hinterfragen, sondern das einfach nur nehme - aktiv oder passiv
- dann fiihrt das genau dazu, dass ich sehr schnell ein demokratiepolitisches Problem habe.
Ein paar durchschauen es, ein paar haben die Mittel dafiir und ein paar tun etwas dagegen.

Das ist ein wichtiger Punkt, vor dem wir jetzt auch stehen. Relativ unmittelbar. (E9)

Sondern es geht darum, die Kompetenzen aufzubauen, zu verstehen, wie Computer
zu thren Entscheidungen kommen. Grundlagenverstdndnis dazu, weshalb bekommst du auf
Facebook oder Twitter unterschiedliche Meldungen vermittelt. Ist das ist ein vollig
neutrales Bild der Wahrhaftigkeit oder ist das ein total auf dich zugeschnittenes, aufgrund
deiner Interessen fokussiertes Bild der ,Wirklichkeit“? (E5)

Interdisziplinaritit und Kollaboration

Als besonders wichtig wird auch interdisziplinires Arbeiten und Kollaborationen erachtet, um
KI-Systeme zu entwickeln und Daten zu generieren, die die Vielfalt der Gesellschaft
widerspiegeln und nicht eine Personengruppe bevorzugen. Hierbei ist es wichtig, an allen
Stellen der Entwicklung anzusetzen. EntwicklerInnen von KI-Systemen sollten im Austausch
mit anderen Fachwissenschaften stehen. Studierenden sollten auch Erfahrungen in anderen
Fachern sammeln konnen, indem Lehrplane interdisziplinirer gestaltet werden. AuBerdem ist
es wichtig, immer wieder Feedback, das aus verschiedenen Fachrichtungen und Sichtweisen

kommt, in die Systeme einzuarbeiten, um Bias entgegenzuwirken.

Die Frage ist, wie kann man einen Bias schaffen, der moglichst heterogen ist. Also
moglichst divers ist und nicht herkommliche Geschlechterstereotype bedient. Man kann
damit anfangen, dass diejenigen, die diese Algorithmen programmieren und die die
Jfraglichen algorithmischen Systeme entwickeln, dass die moglichst heterogen sind. Und

eben nicht nur weifle westliche Mdnner. Wenn wir eine diverse heterogene Gruppe von
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Menschen hdtten, die Technologien kreieren und Algorithmen programmieren, dann wdre
da schon mal viel Abhilfe geleistet, das wdre schon die halbe Miete. (E6)

Einerseits finde ich es auch wichtig, da auch die technischen Entwickler, die
Forschung und die Entwicklung in diesem Bereich massiv zu fordern, gleichzeitig muss,
wenn so etwas passiert, eben auch von den Sozialwissenschaften her eine reflexive
Unterstiitzung gegeben werden. Diese Studien zeigen ja, dass die Datenerfassung und -

auswertung allein schwierige Resultate produziert. (E3)

Interdisziplinaritdit ist ein Feind von KI, weil es immer alles wieder in Frage stellt. Es
braucht einfach diese inter- oder transdisziplindren Rdume, geschiitzte Rdume zu haben,
um einfach natiirlich das zu ermogliche, dieses in Frage stellen und iiber den Tellerrand zu
sehen. (E8)

Menschen sind so individuell in dem, was sie lernen. Die Herausforderung, vor
denen unsere Gesellschaften stehen, lassen sich einfach nicht gut mit so einem separierten

Fdcherkanon beantworten. (E6)

Wir konnen nicht die Ideen, die fiir ein anderes Wirtschaftswachstum gedient haben,
Jjetzt verwenden. Fiir mich hdngt die Definition sehr viel damit zusammen, diese
Interdisziplinaritdt in den Mittelpunkt zu stellen, dass Bildung nicht gleich Bildung ist, dass
wenn man Mathematik und Biologie getrennt lernt, keine sozialen oder gesellschaftlichen
Probleme losen kann. Sondern man muss sich mit Problemen beschdftigen und

zuriickkommen und mich damit auseinandersetzen, welche ethischen Aspekte vorhanden
sind. (E8)

Werteorientiert und Beriicksichtigung ethischer Aspekte

Abbildung 4 zeigt eine Analyse der am haufigsten genannten Worte (nach Bereinigung von
Bindewortern, Artikeln, Prapositionen etc.) in den Interviews. Neue technologische
Entwicklungen sollten immer kritisch hinterfragt werden, mit Blick auf KI im Speziellen auf
die ethischen Fragen, die dadurch aufgeworfen werden. Da KI unsere Werte implizit oder
explizit iibernehmen, sollte bei der Entwicklung darauf geachtet werden, dass diese ethisch
korrekt sind. Das bedeutet, dass Menschen immer noch im Mittelpunkt stehen und auch die
neuen Technologien zu einer nachhaltigen gesamtgesellschaftlichen Entwicklung beitragen
sollen. Auch die Informationen, die die Lehrenden an die Lernenden weitergeben, sind nicht
neutral, weshalb es vor allem darum geht, sich deren Wertung bewusst zu sein und diese im

Hinblick auf Nachhaltigkeit beurteilen und einordnen zu konnen.
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Abbildung 4: Wortwolke

Also in dem Sinne, dass wir genauso wie Schule auch Erziehung ist und nicht nur
Wissen vermitteln soll, brauchen wir das genauso bei diesen Systemen. Also wir miissen
denen sagen, was sie mit den Daten machen sollen. Es gibt keine neutralen Daten und wir
miissen dem sagen, worauf sie achten sollen, was wir als kein Entscheidungskriterium

finden, also diese typischen Diskriminierungsdimension. (E2)

Das Erste und Wichtigste ist es, dass europdische Losungen auf europdischen
Werten aufbaut und sich nicht einfach weiterhin dem Silicon Valley ausliefert. Das ist
politisch gesehen das Wichtigste iiberhaupt. Wie immer das gemacht wird. [...] Dass man
sagt, den Menschen in den Mittelpunkt stellen, die Ziele definieren und auf europdischer
Basis, auf solidarischer Basis, auf gesamtgesellschaftlicher Orientierung basierende

Technologieentwicklung. (E9)

Es ist sicher eine gesetzliche Vorgabe, die getroffen werden muss, wie man das
umsetzen kann und dann wird man vermutlich auch eine KI driiber laufen lassen miissen,
um gewisse Systeme einfach effizienter zu gestalten, damit nicht so viele Ressourcen

verbraucht werden. Inwiefern man die Macht an die Systeme abgibt, ist dann schon eine

ethisch kritische Frage (E7)

Und Vorbild sein. KI ist nur eine Nachbildung, eine Reflexion von dem, was in der
Gesellschaft lauft. Also wenn man die Vorurteile auch aus dem politischen Diskurs

rausbringt, wenn die Medien gefordert werden, die Themen kritisch bearbeiten, wenn
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Populismus zurtickgeht. Das alles ist etwas, wo man sagen kann, die Systeme werden das
nachmachen. (E8)

Systemisches Denken und Sicherheit im Umgang mit Komplexitat

In einer Welt, die durch Vernetzung verschiedener Systeme, Lebensbereiche und Individuen
gepragt ist, die durch KI noch verstarkt werden wird, ist es sowohl in Hinblick auf KI als auch
im Hinblick auf nachhaltige Entwicklung wichtig, mit komplexen Sachverhalten umgehen zu
konnen. Man muss Zusammenhinge erkennen und auch tiber das eigene Umfeld hinaus
mitdenken und sich dariiber bewusst sein, welche Auswirkungen einerseits die eignen
Entscheidungen, andererseits auch die Verwendung von KI-Systemen auf sich selbst und

andere haben.

Survival-of-the-fittest heifit nicht der Einzelne kampft gegen einen anderen
Einzelnen, das ist der Untergang fiir alle friiher oder spdter. Wenn solche Ideen -
systemisches Denken haben Sie gesagt - wenn die stdarker werden, kommt mir vor, dann

hdtten wir schon mehr Zukunftschancen. (E4)

Aber wir werden, gerade in dieser Art von vernetzten Welt, in der wir jetzt leben und
uns zunehmend auch durch die Digitalisierung und die ganzen Entwicklungen noch
komplexer erscheinen wird, Leute brauchen, die in der Lage sind, auf einer soliden Basis -
welcher auch immer - tiber den Tellerrand zu schauen und die systemische Sichtweise
einzunehmen. Die Generalisten, die Leute, die den Uberblick haben und sich auch auf Neues
einlassen und sich nicht nur im eigenen Fach wohlfiihlen, sondern sagen, ok, jetzt bin ich

zwar Soziologe, aber ich rede mal mit Technikern. (E9)

Also Lernverhalten liegt ja ganz hdufig auch gerade da, der Reiz, etwas lernen zu
wollen [...] Wenn jetzt genau an den Stellen immer die KI eingreift und das erleichtert, muss
man sich das genau anschauen, wie sie das dann erleichtert. Ob dadurch dann nicht der
ganze Anreiz des Lernens gerade wegfdllt. Einfach aus eigener Kraft zu sagen, mental
hinter diese Komplexitdt zu steigen und die sich selber anzueignen und dadurch den

Horizont zu erweitern. (E6)

Transformatives, zukunftsorientiertes und problemorientiertes Denken

Studierenden miissen lernen, komplexe Probleme zu losen und gleichzeitig reflektieren, in
welcher Art von Gesellschaft sie leben mochten und was sie tun konnen, um diese zu gestalten.
Dafiir ist es wichtig, Lernenden eigenstindiges Denken beizubringen und nicht nur jene

Fahigkeiten, die gerade im Moment aufgrund technologischer Entwicklungen gefragt sind.
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Lernende sollen Fehler machen diirfen und daraus lernen, um eben diese eigenstindige

Denkweise zu trainieren.

Man braucht Aushandlungsprozesse, man muss lernen, mit Widerspriichen
umzugehen, mit Dilemmata umzugehen und gleichzeitig, das ist wesentlich, braucht es eine
konkrete Gestaltungskompetenz und Handlungsorientierung. [...] Das setzt sich ja fort vom
gesellschaftlichen System bis hinein in die Schule. Welche Moglichkeiten habe ich eigentlich

etwas anders zu machen, als es gerade vorgeschrieben wird? (E4)

[...] dass man sein eigenes Leben und sein in der Welt sein gesund und reflektiert -
gesund sowie korperlich sowie psychisch und gesund fiir mich, fiir die Umwelt und fiir den
Anderen - gestalten kann und eben an kulturellen Prozessen partizipieren und gestalten

kann. Da geht es gar nicht so um die fein technischen Skills. (E1)

Was, glaube ich, nichts bringt, ist das, was wir jetzt im Jahr 2020 als den absoluten
heifien Scheifs empfinden, das in irgendwelche Lehrpldne reinzudriicken. Das werden die

Leute nie brauchen. (E2)

Partizipatives und kollaboratives Lernen und Kommunikation

In einer Welt, in der Maschinen vermutlich immer mehr Aufgaben iibernehmen konnen, ist es
wichtig, die zwischenmenschlichen Fahigkeiten zu pflegen. Dazu gehort vor allem mit anderen
zu kommunizieren und zusammenarbeiten zu konnen. Hier geht es auch um die Erfahrungen,
die man sowohl im Unterricht als auch auBerhalb macht. Die ExpertInnen sehen zu wenig
Kollaborationen zwischen Forschenden/Lehrenden und Studierenden, um diese Fahigkeiten

entwickeln zu konnen.

Aber ich glaube, genau das liegt das Problem, weil das Lernen, dass man sich eben
sonst vorstellt, ist oft reines Fachwissen. Wenn ich an mein Studium denke, dann war mein
Fachwissen nach 3 Jahren weg, wenn man es nicht braucht. Aber die Leute, die ich kennen
gelernt habe, die Zugdnge, die Projekte, die mich teilweise auch wirklich genervt haben und

Energie gekostet haben, die bleiben hdngen. (E1)

Lieber in der Entwicklung dabei sein, Studierenden integrieren, aber auch Lehrende.
Man muss es kénnen, man muss Algorithmen kennen, logisches Denken und wissen, was
man jetzt verwendet und dauernd dieses Wissen und die Inhalte in Frage stellen. So wie das
derzeit lauft, auch mit einfachen Modulen, mit denen wir arbeiten, das ist, als ob man im
Dunklen irgendwie versucht etwas zu machen. Fehlerquellen sind sehr hoch derzeit. Also

auf keinen Fall die Lehrenden nur als Anwender sehen. (E8)

52



Methodenvielfalt, Diversitit und Mehrdeutigkeiten

Lernenden sollen auch verschiedene Methoden und Zuginge zum Losen von Problemen
kennen lernen. Nicht nur bezogen auf KI-Systeme ist es notwendig, mit Mehrdeutigkeiten
umzugehen. Es geht vor allem auch darum, dass die Lernenden keine bestimmte Richtung
vorgegeben bekommen, sondern durch Reflektieren ihre eigenen Zuginge und Losungen
finden. Gerade beim Einsatz von KI muss darauf geachtet werden, dass keine Normierung der
Denkweisen stattfindet. Auch bezogen auf die Anbieter von KI-Systemen muss darauf geachtet

werden, dass Hochschulen sich hier nicht nur auf einige wenige Anbieter verlassen.

Da geht es aber immer um den Einsatz digitaler Medien als ein Werkzeug neben
allen anderen auch. Also es soll das Buch nicht ersetzt nicht ersetzt werden, Lehrkrdfte

keinesfalls. Auch das reale Zusammenkommen in der Schule oder wo auch immer
keinesfalls. (E1)

Es geht darum, dass Zukunft offenbleibt. [...] dass [Menschen] ihre
Entwicklungschancen haben und auch die Moglichkeiten haben, bestimmte Orientierungen
zu unterstiitzen und andere eben nicht. Die regulative Idee sagt aber jetzt gleichzeitig, dass
es nicht prddeterminiert werden kann. Das ist auch eine Absage an jede Art von geistigem

oder sonstigem Totalitarismus. (E4)

Und wenn ich mir jetzt vorstelle, dass diese Vorschlagssysteme immer darauf
rekurrieren, was irgendjemand oder was der Durchschnitt fiir gut befunden hat und mir da
auch vorschldagt, dann kommen wir zu einem grundsdtzlichen Dilemma jeglicher
Vorhersage, wenn ich sie linear aus der Vergangenheit fortschreibe. Das heifit, es gibt keine
Verdnderung und gleichzeitig konnen durch Dilemmata mit derartigen
Uberwachungstechnologien eine Normierung passieren und wir das Unerwartete nicht

mehr konnen. (E9)

Grundsdtzlich geht es um die Frage, welchen Einfluss Unternehmen bekommen auf
die Bildung. Und als Gut des éoffentlichen Sektors ja auch. [...] Klar, wenn du jetzt in der
Hochschule hast, zum Beispiel Zahnmedizin. Die arbeiten schon viel mit so VR Simulation,
oder du kannst tiber AR und VR Lernprogramme Labore darstellen. Dann kann es
natiirlich sein, dass die schon gebrandet sind. Dass du da grofle Sponsoren dahinter hast,

die die Software sponsern, damit da mit ihren virtuellen Laborgerdten gearbeitet wird. (E5)

4.4. Rahmenbedingungen

Da Kompetenzen fiir BNE und KI, wie oben schon ausgefiihrt, Querschnittsmaterien sind,
sollten diese auch in der Hochschulbildung implementiert werden. Das bedeutet, dass es

wichtig ist, BNE und KI-Kompetenzen auf allen Ebenen und in allen Bereichen anzuwenden
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und nicht nur in einzelnen Fachern. Weiters ist es fiir eine faire Nutzung solcher Instrumente
notwendig, dass sich Lehrende und Forschende und dann auch Lernende mit den ethischen

Aspekten, die mit der Digitalisierung im Allgemeinen und KI im Speziellen einhergehen.

Im Grofien und Ganzen, das was man auf jeden Fall tun sollte, was ich fiir wichtig
empfinde, ist, dass man genau diese Themen, wie funktioniert ML und auch die nachhaltige
Entwicklung, dass man das breitfldchig anspricht, dass es dann, wenn man die Inhalte in

den einzelnen Fdchern lernt, dort auch verorten kann. (E7)

Irgendwann sollten alle Unis dieselbe Software haben. Das sind, glaube ich, so

technische Ubergangsgeschichten, bei denen es sicher gut ist, wenn man es vereinheitlicht.
(E4)

Man kann in Form von Ethikgremien Technologien bewerten und kann so
vorbeugen, dass bestimmte Geschlechterstereotype in Technologien wiederholt werden. Wir
haben Ethikgremien in ganz vielen Bereichen, in der Medizin, in jedem Krankenhaus. [...]
TechnikerInnen, die hinterher in der Lage sind, KI zu entwickeln, miissen auch Ethik
kennen. Die miissen wissen, welche Werte in ihre Technologien miteingehen [...] Die, die
Jjetzt schon die Ausbildung hinter sich haben, die miissen jetzt Weiterbildungskurse machen.
Was hat KI, was hat Technik mit Ethik zu tun und wie konnen wir dem vorbeugen, dass

solche Stereotype in die Technologien miteinflieflen? (E6)

Wie in der Literatur immer wieder betont wird, bestatigten die ExpertInnen nochmals, dass
der Einsatz von KI-Systemen nur ein zusatzliches Instrument sein kann, Lehrende aber nicht
ersetzt. Wenn es darum geht, eine Entscheidung beziiglich Benotung oder Aufnahme von

Studierenden zu treffen, sollte es, aufgrund des Bias, letztendlich immer eine menschliche sein.

Aber die Technik sollte ein Instrument bleiben. Sicher eine gute, eine nutzbare, aber
vertrauenswiirdig wiirde ich sie nicht bezeichnen. Es hdngt sehr davon ab, wer sie wie

einsetzt und das sollte die Entscheidung von Menschen bleiben. (E10)

Wir haben andere, wir haben gesellschaftlich individuelle Ziele, die wir verfolgen
mit Bildung zum Beispiel. Uber diese Ziele konnen wir politisch diskutieren und dann haben
wir manche technische Unterstiitzungsmafnahmen [...] Dieser instrumentelle Charakter

von Technologie scheint mir total wichtig. (E9)

Vielleicht braucht man auch - in Richtung humanistische Bildung - KI-freie Zonen in
der Bildung, also Fdcher, die ohne KI durchgefiihrt werden miissen. Wahrscheinlich muss es
auch vorher beginnen, vor der Uni eine Vorbildung, damit kritisches Denken gefordert

werden kann. (E10)
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Da geht es aber immer um den Einsatz digitaler Medien als ein Werkzeug neben

allen anderen auch. Also es soll das Buch nicht ersetzt werden, Lehrkrdfte keinesfalls. (E1)

Das ist dann dieser Bias, der da entsteht und das ist eben ein weiteres Problem, dass

es nicht tiberdriissig macht, dass man auch weiterhin menschliche Urteile trifft dahinter.
(E5)

Ein weiterer groBer Punkt ist sowohl der Umgang mit Daten als auch deren Verfiigbarkeit. KI
funktioniert nur basierend auf groBen Datenmengen. Es ist ein schmaler Grat zwischen der
Wahrung von Datenschutz- und Personlichkeitsrechten und dem Sammeln von moglichst
vielen Daten, um KI-Systeme weiterentwickeln zu konnen. Die ExpertInnen sehen hier einen
klaren Unterschied zwischen, zum Beispiel, China und Europa, sehen das aber nicht unbedingt
negativ. Im Endeffekt braucht es immer eine Beurteilung des jeweiligen Systems und man

sollte dariiber informiert sein, welche Daten gesammelt und wo gespeichert werden.

Das zeigt ganz deutlich diese Relevanz von Daten. Und China, wenn Sie sich
anschauen [...] Die haben eine ganz andere Vorstellung von der Verwendung von Daten.
Weil die viel mehr verfiigbar sind, ist es insbesondere fiir staatliche Stellen umso besser.
Dementsprechend haben die da natiirlich einen Vorsprung oder
Entwicklungsméglichkeiten, die es in Osterreich nicht gibt. Da ist natiirlich auch die Frage,
ob wir das wollen, also ob das die Art von Technologie ist, die wir in Osterreich haben
wollen und die wir in Osterreich entwickeln wollen. Von da her gibt es sehr klar strukturelle

Nachteile fiir Forschung in Europa, die aber auch gute Griinde haben. (E2)

Ich halte das fiir ein enorm zweischneidiges Schwert. Also ich glaube, dass KI
Bildungsprozesse in einem gewissen Mafe schon positiv unterstiitzen kann. Es ist halt
darauf zu achten, wie diese Algorithmen gestrickt sind und es ist vor allem ein reflektierter
Umgang mit diesen Algorithmen von Seiten der Lehrenden der Institutionen extrem

wichtig. Mehr oder weniger massive Reflexionsschleifen. (E3)

Respekt sollte man immer haben. Und die Frage, was passiert dann mit den Daten,
die muss man sich stellen. Und die sollte sich dann auch jede Schule stellen und das auch
moglichst transparent zu machen. Damit dann alle Betroffenen wissen, was passiert mit

thren Daten. (E5)

Der generelle Tenor unter den ExpertInnen war, dass Technik keine einseitige Entwicklung,
sondern mit einem partizipativen Diskurs entwickelt werden sollte, um moglichst viele
Aspekte von vornherein zu beriicksichtigen und negative Entwicklungen zu erkennen und
somit unfaire Behandlungen zu vermeiden. Neue Entwicklungen sollten nie einfach
hingenommen, sondern immer wieder hinterfragt werden. Durch Austausch, sowohl bezogen

auf die Implementierung von BNE, als auch KI, konnen diese verbessert werden.
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In einer demokratischen Gesellschaft ist es iiberdies so, dass moglichst viele

Biirgerinnen und Biirger in diesen Prozess miteinbezogen werden miissen. (E6)

Was wir tun konnen und was wir tun miissen, ist einen Diskurs zu starten, und zwar
auf allen Ebenen der Gesellschaft, nicht nur im Bildungssektor, nicht nur in den
Unternehmen [...] sondern an allen Enden der Gesellschaft zu diskutieren, in welche
Gesellschaft wir leben wollen. (E6)

Der Mensch ist kein isoliertes Individuum. Man braucht kollektive Diskurse und
Entscheidungsprozesse. Und natiirlich braucht man dann kluge Strukturen, das muss
entschieden werden, aber es braucht auch genug Diskursraum davor. Und so etwas muss
man entwickeln konnen. Das glaube ich, dass das notwendig ist, weil sonst wird uns die

Technologie vermutlich nicht so viele positive Impulse bringen. (E4)

Um mit KI umgehen zu konnen, braucht es einerseits die entsprechenden Kompetenzen und
andererseits ist ein hohes MaB an Transparenz notwendig. Es muss ersichtlich sein, ob hinter
einem Programm, das man verwendet, KI steckt oder nicht. Auch welche Daten zu welchem
Zweck gesammelt werden, muss erkenntlich sein. Kann man die Algorithmen einsehen,
konnen Systeme auch verbessert werden. Das geht besser mit nicht-kommerziellen Systemen,

die in Europa entwickelt wurden und nicht nur aus dem Silicon Valley kommen.

Deswegen gibt es diese starke Forderung nach Transparenz. Die Systeme miissen
definiert sein, dass sie KI sind, sie miissen definiert sein, welche Parameter im Algorithmus

drinnen sind, was der Zweck ist. (E9)

Die Frage ist ja, auf welchen Daten basieren diese Systeme, wo werden die Daten
gesammelt, wer hat Zugriff darauf. Kann man das als betroffene Person kontrollieren,

kann man das einsehen. (E2)

Aber ich hdtte nichts dagegen, wenn man das System nutzt, das offen zu lassen fiir
die Kritik, dass genau diese Punkte herauskommen, dass man das verbessert. Aber dazu
braucht man das System und diese Entwickler fiir KI-Systeme sehr nah bei sich. Es geht

nicht mit kommerziell irgendwo entwickelten Systemen. (E8)

Deswegen ist keine grundlegende Empfehlung, diese KI Anwendungen anzuwenden
oder abzulehnen, sondern da muss man sich einfach die Frage stellen, womit mochte ich
arbeiten. Wo habe ich Mitspracheméglichkeit in der Entwicklung. Inwieweit sind die Tools
transparent fiir mich. Was ist das Unternehmen, dass da dahintersteckt, das diese Tools

entwickelt hat. (E5)
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5. Diskussion

Im Folgenden sollen die Forschungsfragen dieser Arbeit anhand der Literaturrecherche und

der Ergebnisse der ExpertInneninterviews beantwortet werden.

Wie aus der Analyse hervorgeht, iiberschneiden sich die erforderlichen Kompetenzen haufig,
die gebraucht werden, um die das Leben und die Welt nachhaltig zu gestalten mit jenen, die
man braucht, um mit KI-Systemen umgehen zu konnen. Diese Kompetenzen sind somit meist
komplementér und nicht kontréar. Durch die Férderung von BNE-Kompetenzen kénnen auch
KI-Kompetenzen gefordert werden und umgekehrt konnen sich KI-Kompetenzen positiv auf
die Entwicklung von BNE-Kompetenzen auswirken. Beide Bereiche erfordern iibergreifende
Kompetenzen, somit geht es nicht um die Entwicklung von Kompetenzen, die zugeschnitten
auf eine technologische Anwendung sind. Sondern es geht darum, ein breitgefachertes Set an
Kompetenzen zu entwickeln, das auf mehrere Bereiche angewendet werden kann und mit dem
Studierende auch mit neuen Technologien und zukiinftigen Herausforderungen umgehen

konnen.

Um sowohl BNE in der Hochschulbildung zu verfestigen als auch die Entwicklung von KI-
Kompetenzen voranzutreiben, sollten diese nicht getrennt voneinander betrachtet werden,
sondern die in Abbildung 1 gezeigten Uberschneidungen genutzt werden. Sowohl bei den
angefilhrten KI-Kompetenzen als auch bei den BNE-Kompetenzen steht der
Problemlosungsprozess im Vordergrund, weshalb diese am besten in angewandter Form
gefordert werden konnen. Vor allem interdisziplindres Arbeiten fordert nicht nur die
kommunikativen Fahigkeiten von Lehrenden und Studierenden, sondern tragt auch dazu bei,

dass man einen anderen Blickwinkel auf zu losenden Probleme kennen lernt.

Im Endeffekt ist der Einsatz von KI nicht grundsatzlich mit Risiken verbunden, sondern es ist
davon abhingig, welches System eingesetzt wird und wie damit umgegangen wird. Mit BNE
als Grundlage wiirden die Risiken, die mit dem Einsatz von KI einhergehen, womoglich nicht
so schwer wiegen, da Lehrende und Studierende die Kompetenzen hitten, die sie auch zu
einem verantwortungsvollen Umgang mit KI brauchen. Somit hindert KI nicht die
Implementierung von BNE, sondern macht sie eigentlich zur Voraussetzung. Anders gesagt

kann eine Hochschulbildung, die auf BNE basiert, die Risiken von KI abschwéchen.

Abgesehen von der konkreten Frage, wie BNE und KI aufeinander wirken, geht es vor allem
auch um die Frage, in welcher Art von Gesellschaft wir leben wollen und welche Rolle wir
Arbeit und Bildung zuschreiben. Technologien konnen vor allem dann zur Transformation der
Gesellschaft beitragen, wenn sie von einer informierten und gebildeten Gesellschaft genutzt
und vorangetrieben werden. Diese Diskussion um die Art von Gesellschaft muss auf einem
partizipativen Diskurs fuBen, an dem alle teilhaben konnen. Um den groBen

Herausforderungen wie steigender Ungleichheit, Klimawandel und Demokratieverlust zu
57



begegnen, braucht es mehr als nur den Einsatz von neuen Technologien wie KI. Gleichzeitig
muss es auch einen (Bildungs)Systemwandel geben, denn der alleinige Einsatz von KI, um die
Herausforderungen der Hochschulen zu meistern, ist im Endeffekt nur Symptombekampfung.
Es sollte nicht nur darum gehen, einen Abschluss zu erwerben, den man dann am Arbeitsmarkt
verwerten kann, sondern es sollte um Weiterbildung an sich gehen. Studierende brauchen eine
Basis, aufgrund derer sie sich selbststindig weiter entwickeln konnen, wobei es hier weniger
um Fachwissen geht, das mithilfe von Suchmaschinen jederzeit nachgeschlagen werden kann.
Wichtig ist die Anwendung der erworbenen Kompetenzen auf andere Kontexte, um kreative

und innovative Losungen fiir Probleme zu finden, die jetzt noch nicht absehbar sind.

KI hat dabei das Potential Schwachstellen im gesellschaftlichen System aufzuzeigen. Werden
diese Schwachstellen durch die Anwendung eines KI-Systems sichtbar, dann muss dafiir
gesorgt werden, dass nicht nur den Bias in den Daten und dem KI-System ausgebessert wird,
sondern an den Ursachen fiir diesen Bias gearbeitet wird. In Zusammenhang damit sollte auch
die Bewertung von Studierenden mit Noten iiberdacht werden. Stattdessen ware es
forderlicher, eben die erlernten Kompetenzen zu dokumentieren und dadurch den Druck, eine
bestimme Note erlangen zu miissen, von Lernenden nehmen. Das wiirde eventuell auch den
Fokus von ,Erlangen eines Abschlusses/Titels“ hin zu Weiterbildung verlagern. KI kann hier
unterstiitzend, wiederum aufbauend auf BNE, wirken, da Lehrende bei gerechter Nutzung

mehr Zeit hatten, individuelle und unmittelbare Riickmeldungen zu geben.

Damit Lehrende und Studierende im Sinne einer BNE reflektierte und selbstbestimmte
Entscheidungen treffen konnen, sollten Hochschulen auf Software und Anbieter setzen, die
hochstmogliche Transparenz ihrer Produkte gewihrleisten und auch bei der Auswahl der
Anbieter auf Diversitat achten. Dies ist auch im Sinne einer demokratischen Gesellschaft von
hochstem Wert. Auch wenn KI-Systeme nicht grundsatzlich gegen die Implementierung von
BNE wirken, besteht die Gefahr, dass es durch die Tendenz zur Optimierung und Ausmerzen
von Fehlern zu einer gewissen Passivitit und Angepasstheit der AnwenderInnen fiihrt.
Deshalb ist es wichtig, dass Studierende ihre Gestaltungsmoglichkeiten kennenlernen und

wahrnehmen, um aktiv die Zukunft, in der sie leben wollen, beeinflussen zu kénnen.
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6. Zusammenfassung & Ausblick

Ziel der Arbeit war es die Nutzung von KI-Systemen in der Hochschulbildung kritisch zu
betrachten und deren Potentiale und Risiken in Bezug auf BNE aufzuzeigen. BNE bietet durch
einen ganzheitlichen und zukunftsorientierten Ansatz die Moglichkeit, gewisse Risiken, die mit
der Nutzung von KI-Tools einhergehen zu mildern. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
es in Zukunft sowohl Kompetenzen braucht, die einen verantwortungsvollen Umgang mit KI
ermoglichen, als auch jene Kompetenzen, die zur Transformation hin zu einer sozial-
okologischen Gesellschaft beitragen. In einer vernetzten Welt, die durch die weitere
Technologisierung noch verbundener werden wird, ist es kein entweder oder sondern ein
sowohl als auch. Ein diverses und inklusives Hochschulbildungssystem kann einen Beitrag

dazu leisten, dass die Potentiale von KI-Tools genutzt und Risiken vermieden werden konnen.

Die Ergebnisse aus der Literaturrecherche wurden groBtenteils in den ExpertInneninterviews
bestatigt. Die konkreten Entwicklungen bleiben abzuwarten, da niemand genau sagen kann,
inwieweit KI-System das Hochschulbildungssystem beeinflussen werden. Insgesamt zeigt sich,
dass es vor allem darauf ankommt, die Entwicklung nicht nur den Technologiefirmen zu
iiberlassen, sondern immer wieder einen Diskurs dariiber zu fithren, inwieweit wir
Technologie einsetzen sollten und wo es wichtig ist, Menschen die Entscheidung und die Arbeit
zu iiberlassen. Zusatzlich zu der in dieser Arbeit gewahlten Betrachtungsweise, ExpertInnen
zu befragen, sollten vor allem jene befragt werden, die von den Auswirkungen eines Einsatzes
von KI-Tools direkt betroffen wiren. Hierzu zdhlen zuallererst die Studierenden und die
Lehrenden. Erst ein Einbezug moglichst aller Perspektiven kann eine Antwort auf dieses doch
sehr komplexe Thema des schnellen Wandels unserer Gesellschaft und der Herausforderungen

des Bildungssystems geben.
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